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Conglmindo ho

O FUTURO QUE QUEREMOS

Com muita alegria e orgulho, apresentamos o Relatorio de Sustentabilidade da
Telemont — edi¢cao 2024, que neste ano especial, em que celebramos 50 anos de
trajetdria, ganha um significado ainda mais profundo. Este documento reflete,
com transparéncia e responsabilidade, o compromisso que assumimos com a
sociedade, o meio ambiente, nossos clientes, parceiros e, principalmente, com as
GILNEI MACHADO pessoas que fazgm parte da nossa historia e constro'e'm o) nosto (,Jlia a dia. Ao Ion.go
CEO TELEMONT desse tempo, consolidamos a certeza de que sustentabilidade nao é apenas um pilar
estratégico, ela € a base sobre a qual construimos relagcdes sdlidas e duradouras.

Em nossa caminhada, superamos desafios e conquistamos importantes avancos que
reforcam nosso proposito de crescer de forma ética, inovadora e sustentavel. Este relatodrio
traduz nossos esforcos concretos nas areas ambiental, social e de governanca, sempre guiados

pelos valores de respeito, simplicidade, colaboragao e exceléncia em gente. Seguimos investindo em
inovacao, inclusao, diversidade e no bem-estar dos nossos colaboradores, conscientes de que a transformacao que
queremos para o mundo comeca dentro da nossa casa. Com coragem, propdsito e responsabilidade, continuamos
firmes na construcao de um futuro mais justo e equilibrado para todos.
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MUITO ALEM DOS NUMEROS:
UM RELATO DE VALOR

Na Telemont, acreditamos que a sustentabilidade
€ um compromisso continuo com o presente e
com as futuras geragodes. Por isso, consideramos

fundamental a elaborag¢ao do Relatério de
Sustentabilidade: um instrumento de transparéncia,
prestacao de contas e reflexao sobre os nossos
impactos e contribui¢des para a sociedade, o meio
ambiente e a economia. Por meio dele, reafirmamos
nosso propdsito de gerar valor de forma ética,
responsavel e colaborativa, conectando nossas
acoes ao desenvolvimento sustentavel e a
construcao de um legado positivo em

todos os territérios onde atuamos.

TELEMONT |

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

2,




'ww&w&ﬁww7

COMPROMISSO QUE SE TRANSFORMA EM ACAO

Transparéncia com
nossos publicos:

Compartilhar de
forma clara os
avancos, desafios e
compromissos da
Telemont.

Divulgar
resultados com
responsabilidade:

Apresentar dados
confiaveis sobre
nossa atuacao em
sustentabilidade.

Reforcar nossa
responsabilidade
socioambiental:

Mostrar como nossas
acoes impactam
positivamente a
sociedade e o meio
ambiente.

Consolidar
aprendizados e
direcionar o futuro:

Registrar conquistas
e aprendizados que
inspiram Nnossas
proximas decisoes.

Fortalecer vinculos
com NOSSsoS
stakeholders:

Demonstrar respeito
e comprometimento
com empregados,
clientes, parceiros e
comunidades.

Promover uma
cultura sustentavel:

Engajar toda

a empresa na
construcao de um
legado positivo e
duradouro.
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A TELEMONT

No mundo de hoje, estar co-

Ea

AN

TELEMSNT nectad.o é mals do qu.e uma.
necessidade, é o que impulsio-
na o futuro.

E ha 50 anos, a Telemont tem sido a ponte que liga
pessoas, empresas e possibilidades.

O selo de inovacao da Telemont
€ uma iniciativa estratégica para
reconhecer, valorizar e comunicar
de forma clara os projetos que tém a
inovacao como esséncia. Ao chancelar
essas iniciativas, a empresa fortalece
sua cultura de inovacao, estimula a
criatividade de seus times e reafirma
seu Compromisso com a geracao
de valor sustentavel para clientes,
colaboradores e sociedade. Mais do
gue um simbolo, o selo posiciona
a Telemont como uma marca
contemporanea, sintonizada com as
transformacdes do mercado e pronta
para os desafios do futuro.
Alinhado a ODS 9 esse selo reforca
o papel da inovagcao como pilar
essencial da agenda ESG da Telemont,
contribuindo para o desenvolvimento
econdmico responsavel e o progresso
social.

Somos referéncia no mercado de telecomunicacoes
e infraestrutura, com presenca em varios estados
do Brasil. Nosso objetivo é claro: entregar solugdes
inteligentes, seguras e eficientes para um mundo

cada vez mais digital.

A nossa esséncia esta nas pessoas. Com um time de
milhares de profissionais capacitados e apaixona-
dos pelo que fazem, garantimos qualidade, inova-

¢ao e confiabilidade em cada projeto.

No nosso DNA, esta a seguranca, a exceléncia
em gente e o compromisso com um futuro
sustentavel. Porque mais do que conectar,
Criamos conexdes entre pessoas e
comunidades.
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QD

Ser a referéncia brasileira em solucdes para infraestrutura
de Telecom e Energia.

YIS Ne

Conectar pessoas e negdcios através da tecnologia.

_ VALORES

Operar de modo seguro;
Satisfacao do cliente;
Resultados sustentaveis;
Exceléncia em gente;
Respeito e simplicidade;
Colaboracao.

PROPOSITO

Transformar vidas e impulsionar futuros.
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TRANSFORMADA EM NUMEROS

+ de 2.3

12 mil 58 mil S
COLABORADORES (MEDIA MENSAL) mllhoeS

DE INSTALAGOES ACESSOS
DE FTTH FTTH

+ de + de + de
825 mil 190 mil 200 mil

UNIDADES ACESSOS DE KM DE FIBRA OTICA

CONSUMIDORAS DADOS (MANUTENCAO)
DE ENERGIA
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OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A Telemont reconhece a importancia dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) como um
guia essencial para enfrentar os desafios globais
e promover um futuro mais justo, equilibrado e
inclusivo. Alinhamos nossas praticas as metas
da Agenda 2030 da ONU, buscando integrar os
principios de sustentabilidade nas dimensdes
econdmica, social e ambiental do nosso negdcio.
Seja por meio da promoc¢ao de trabalho decente, da
igualdade de género, da reducao das desigualdades
ou do estimulo a inovacao e a infraestrutura
resiliente, reforcamos nosso compromisso em
contribuir ativamente para transformar o mundo
em um lugar melhor — comecando pelas conexdes
gue criamos todos os dias.

SAUDE EDUCAGAD IGUALDADE TRABALHODIGNO
DEQUALIDADE DEQUALIDADE DEGENERO ECRESCIMENTO
ECONOMICO

INDOSTRIA, 1 REDUZIR AS 1 PRODUGAO 1 3 AGAO
INOVAGAQE DESIGUALDADES ECONSUMO CLIMATICA
INFRAESTRUTURAS SUSTENTAVEIS

o
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Wi o

MATERIALIDADE

A estratégia ESG da Telemont foi
desenvolvida com base nos temas
mais relevantes para o Nosso setor
e modelo de negdcio. A partir de
uma abordagem solida, realizamos
benchmarking, analisamos
documentos internos e ouvimos
diferentes partes interessadas

— como clientes, colaboradores,
fornecedores e acionistas.

IGUALDADE
DEGENERO

TRABALHODIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

TRABALHO

DESCENTE E
HUMANIZADO

GOVERNANCA
DENTRO DOS
PILARES DE
GESTAO DE
RISCO

10 REDUZIRAS
DESIGUALDADES FORNECEDORES

E PATROCINIOS

10 REDUZIRAS
DESIGUALDADES
V'S
-—
‘ -— }
EDUCAGAD
D DEQUALIDADE

|

CAPACITAGAO
DA COMUNIDADE

SAUDE E
SEGURANCA

CONTROLE E
PREVENGAO
DE RISCOS
AMBIENTAIS

3 SADDE
DEQUALIDADE

13 S

SOLU(;C)ES X
Esse processo tem se mostrado 19 romci INOVADORAS SEESQE‘AE,EO
essencial para nortear nossa jornada sines ks PASEESSOAS
de sustentabilidade, destacando as
prioridades e fortalecendo a tomada de EOLEACAD

DEQUALIDADE

decisdes. Assim, conseguimos direcionar

nossos esforcos e investimentos para areas

INDOSTRIA,
INOVAGAOE
INFRAESTRUTURAS

gue realmente geram impacto e valor dentro da &

Telemont.

.
IGUALDADE .'
DEGENERD

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO
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Um sistema de gestao integrado (SGI) € uma
abordagem que une todos os elementos de uma
organizagao - como qualidade, saude e seguranca
ocupacional, meio ambiente, responsabilidade
social, entre outros - em um Unico sistema
coordenado. Aqui estdao algumas razoes pelas
quais um SGI € importante para as empresas:.

Eficiéncia operacional: Um SGl integra processos
e procedimentos em toda a organizagao,
eliminando redundancias e melhorando a
eficiéncia operacional. Isso resulta em economia
de tempo, recursos e reducao de custos.

Consisténcia e padronizagao: Um SGl estabelece
padroées e procedimentos comuns em toda a
organizagao, garantindo que as praticas sejam
consistentes em todos os departamentos e locais.

TRABALHODIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

Atendimento aos requisitos legais e regulatérios:
Com um SGl, as empresas podem garantir o
cumprimento de todas as leis, regulamentos e
normas aplicaveis ao seu setor.

Gestao de riscos: Um SGl permite que as empresas
identifiguem, avaliem e gerenciem os riscos em
todas as areas da organizacao, incluindo qualidade,
seguranc¢a, meio ambiente e outros.

Melhoria continua: Um SGI promove uma cultura
de melhoria continua, onde 0s processos sao
constantemente avaliados e aprimorados para
aumentar a eficacia e a eficiéncia.

Reputacdo e imagem da empresa: Um SGI que
inclui preocupagdes com a sustentabilidade,
responsabilidade social e ambiental pode melhorar
a reputacao da empresa e sua imagem perante
clientes, investidores e partes interessadas.

TELEMONT | COVERNANCA DENTRO DOS PILARES DE GESTAO DE RISCO - 13



SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

A Telemont atua com rigor e responsabilidade para assegurar que todos os seus processos estejam em conformida-
de com as normas e regulamentacdes vigentes. Seguimos padrdoes que garantem a qualidade dos nossos servicos,
desde a execucao das atividades técnicas até a gestao administrativa. Esse compromisso com a conformidade € um
dos pilares que sustentam nossa credibilidade no mercado e reforcam a confianca dos nossos clientes e parceiros.

Além da qualidade, prezamos também pela se-
guranca e pela eficiéncia em tudo o que faze- ey i—
mos. Adotamos praticas robustas de seguranca

do trabalho, investimos em treinamentos con-
tinuos e utilizamos tecnologias que otimizam transformar
a produtividade sem abrir m3o da integridade e J| VELEMONT | PERSONAL | impulsi
das pessoas e do meio ambiente. Na Telemont, S
cumprir as normas nao € apenas uma exigéncia:
€ uma escolha consciente que traduz Nosso res-

peito pelas pessoas, pela sociedade e pelo futuro.

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

TELEMONT | GOVERNANCA DENTRO DOS PILARES DE GESTAO DE RISCO  + 14



TRABALHO DESC

=i
Z
(@)
=
o
-
L
s




Na Telemont, acreditamos que a verdadeira forca
de uma organizacao esta na riqueza das suas
pessoas — com suas historias, trajetorias e diferentes
modos de ver o mundo. Por isso, promovemos a
Diversidade, a Equidade e a Inclusao como pilares
essenciais da nossa cultura. Valorizamos ambientes
seguros, respeitosos e livres de qualquer forma de
discriminacao, nos quais todos possam ser quem sao,
com orgulho e pertencimento. Diversidade, para nos,
Nao € apenas representatividade: € garantir que todas
as vozes sejam ouvidas, consideradas e valorizadas.

Nosso compromisso com a DEI se reflete em acdes

concretas, que vao desde programas de inclusao de
pessoas com deficiéncia e incentivo a equidade de
género, até campanhas de conscientizacao e escuta
ativa de nossos publicos internos. Sabemos que a
Inovacao e o crescimento sustentavel so sao possiveis
quando ha espaco para a pluralidade de ideias e
vivéncias. E assim que construimos, todos os dias,
uma Telemont mais humana, justa e preparada
para os desafios do futuro — onde cada
pessoa € respeitada, desenvolvida
e reconhecida em sua
individualidade.

-
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Durante o ano 2024,
a Telemont chegou

a ter um efetivo de

colaboradores.

Em 2023, o efetivo
foi de 12.864
colaboradores.

2023 |57

2024 [ 404

2023 |0

2024 [yl

IGUALDADE
DEGENERD

TasALionGo Y 4 () REDUZRAS
ECRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO o~

glai]>

(2023 )

ESCOLARIDADE /
(2024

12% Superior ou +
78% Médio

10% Fundamental

79% Médio

9% Fundamental

12% Superior ou +

5% dos

COM DEFICIENCIA

colaboradores

5% dos
colaboradores

21% 1 filho
20% 2 filhos

(2023 )

ESTADO CIVIL 5@

(2024 )
N——

57% Solteiros
38% Casados
3% Divorciados
1% Viuvos

1% Outros

56% Solteiros
35% Casados
3% Divorciados
1% Viuvos

5% Outros

M% 3 filhos

DEPENDENTES ©6 <

45% sem filhos

3% 4 filhos ou +

2024

i

44% sem filhos
22% 1 filho
19% 2 filhos
12% 3 filhos

3% 4 filhos ou +

(2023 )

ESTADO GERACIONAL

2024

|

15% Z

49% Y

34% X

2% Baby Boomer

14% Z
50% Y
33% X
3% Baby Boomer

TELEMONT | TRABALHO DESCENTE E HUMANIZADO -
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3%

mulheres

Marcadores sociais

27% possuem ensino superior ou +

52% sao maes

48% sao solteiras

14% possuem algum tipo de deficiéncia

38% pertencem a geragao X

Em todos os meses de 2024, a
Telemont cumpriu sua meta interna de 16%
de presencga feminina no quadro geral
da empresa.

IGUALDADE TRABALHO DIGNO 10
DEGENERO ECRESCIMENTO DESIGUALDADES

Ew o
@I al | 3

REDUZIRAS
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pessoas com

deficiéncia

Tipo de deficiéncia

41% fisica
14% auditiva
20% visual
25% mental

38% intelectual

(3% rea bilitados)

IGUALDADE TRABALHODIGNO 1 U REDUZIRAS

DEGENERO ECRESCIMENTO DESIGUALDADES

ECONOMICO 55
||

+4 3
@ 4 =

TELEMONT | TRABALHO DESCENTE E HUMANIZADO

19



io- ¢ Selegio

Telemont como marca empregadora aliada a
diversidade, equidade, inclusao e pertencimento.

Pessoas em Geral

e LGBTI+ 6 MIL

oS
\\i Negras 48 MIL

@ Com deficiéncia 5 MIL

Mulheres
B | LGB 2,5 MIL
S
w“f Negras 15 MIL

@ Com deficiéncia 2 MIL

IGUALDADE TRABALHO DIGNO 10 REDUZIRAS
DEGENERO ECRESCIMENTO DESIGUALDADES

Ew o
%5' al | 3
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ISSO TAMBEM E NOSSO PAPEL

A Telemont acredita que o verdadeiro crescimento empresarial esta diretamente
conectado ao desenvolvimento das pessoas e das comunidades onde atua. Apoiar ”l %@
projetos com impacto social positivo ndo € apenas uma escolha estratégica, mas um @ I Il
compromisso com a construcao de uma sociedade mais justa, inclusiva e sustentavel.
[ ]
ténis clube

Q
o\

Mano
D

41OSPITAL DE AMWR

IGUALDADE TRABALHO DIGNO 10 REDUZIRAS
DEGENERO ECRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO o

glai] >
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ENCHENTES - RS

A Telemont se mobilizou de forma
solidaria e realizou uma campanha em
prol das vitimas das fortes chuvas no
Rio Grande do Sul. Com o espirito de
empatia e colaboracao que faz parte da
nossa cultura, engajamos colaboradores
de diversas regides para arrecadar
donativos essenciais, como alimentos,
roupas, itens de higiene e agua potavel.

A acao reforca Nnosso compromisso com
a responsabilidade social e com o apoio
as comunidades em momentos de
grande necessidade, unindo esforcos
para levar esperanca e alivio a quem
mais precisa.

TRABALHODIGNO 1 REDUZIRAS
ECRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO o

/~/|‘ =)

v

Somos um time

a Telemont unindo

de 13 ooo > " forcas pelos nossos
' ) - colegas do Sul

colaboradores.

~q

Unidos, podemos trazer O time Telemont segue engajado para ajudar os colegas
esperanga para 0s h0ssos do Sul que foram impactados pelas enchentes.

Até ontem, 14/05, ja arrecadamos
colegas
do Sul

que foram impactados
de alguma forma pelas
enchentes.

litros de agua

As doagdes de roupas e @ 8.&:2 2:’3
e calgcados estéo disponiveis! ool s

higiene alimentos

Colaboradores Telemont,

Se vocé e sua familia estiverem
precisando desses itens,
comparegam a base Telemont
em Cachoeirinha - Avenida
Cruzeiro, 271 - Distrito Industrial.

| Para os proximos dias, a previsao é
de frio e a dgua ainda pode subir em
algumas regides. Por isso, separe as
suas doagdes e deixe no
Almoxarifado da sua regional o

quanto antes.

As doacgdes poderao ser
retiradas até o dia 26/06. Ap6s
essa data, todo o estoque sera
destinado a nossa comunidade,
em regides que foram atingidas
pelas enchentes.

As principais necessidades neste
momento s&o:

agasalhos, cobertores, toalhas, roupa
intima, agua, alimentos nio
pereciveis e produtos de higiene.

TELEMSNT
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A Telemont se dedicou a oferecer apoio as vitimas por meio de orienta-
cOes sobre saude, seguranca e cuidados financeiros, além de disponibi-
lizar atendimento psicolégico para acolher quem mais precisava. THLEMONT | personat

Seguranca no
transito redobrada!

TELEMSNT  PERSSNAL

if A ENERGA

[ ] e =
[ Auxnlo Nao importa quando nem o lugar, manter-se seguro deve ser
¢ sempre uma prioridade. E quando falamos de seguranga no

. ™ o
= financeiro: transito no & diferente,

o que vocé precisa ) ’ . - .
Por isso, pedimos que vocé tenha atengdo redobrada ao transi-

. . saber pararecomeecar tar por areas que foram impactadas pelas chuvas e enchen-
passar por isso - il < B B
° b
sozinho!
Para que as pessoas impactadas pelas enchentes no Rio Grande Veja como se prevenir:

do Sul possam recomecar suas vidas de alguma forma, o Gover-
no Federal tem anunciado pacotes de auxilio financeiro*.

@ Fique atento a buracos, pogas de agua e obstaculos

o S e que possam surgir na pista.
Saiba quais sao os seus direitos neste momento:

Talvez este seja o maior desafio que vocé ja tenha enfrentado. Mas a boa noti- @ Atengdo ao passar por areas com riscos de desliza-

cia é que voceé vai supera-lo também! mentos e enchentes.

Caso nao tenha feito saque por motivo de calamidade
nos ultimos 12 meses, vocé pode sacar até R$ 6.220,00
do seu saldo do FGTS. Basta selecionar o opgao
“Saques”, no aplicativo “FGTS”, e indicar uma conta
para receber o valor.

A gente sabe que as vezes nao é facil, e o desespero e o desanimo podem FGTS
aparecer. Nessa hora, conte com o apoio psicolégico que a Telemont esta ofe- Saque-
recendo aos nossos colaboradores e dependentes do Sul, em parceria com a calamidade
Zenklub.

@ Reduza a velocidade ao transitar por locais que
sofreram danos pelas aguas.

@ Nao se arrisque passando por valas abertas no
asfalto ou por pontes comprometidas.

Se a sua residéncia foi afetada pela chuva, vocé tera o

direito de receber R$ 5100,00 para ajudar na aquisicdo

de eletrodomeésticos, méveis e outros bens perdidos

nas enchentes. Essa solicitagao deve ser feita através do

aplicativo da Caixa, e o0 pagamento sera feito via Pix.

Auxilio
Reconstrucao

@ Antes de dirigir, reflita se a locomocao
é realmente necessaria.

Para agendar uma consulta, acesse o
QRCode ao lado e baixe o aplicativo.

Faca seu cadastro e use o cédigo abaixo: @ Respeite as leis de transito.

Codigo Cadigo Se vocé possui imoével financiado pelo Minha Casa,
Colaboradores: Dependentes: e ] Minha Vida (MCMV) ou como Pré-Cotista, utilizando
telemontzen telemontdepzen pagamento recursos do FGTS, vocé pode solicitar uma pausa de
das parcelas até seis meses nos pagamentos aos financiadores.
do MCMV Para isso, ligue no nimero 0800 104 0104.

Importante: Para dependentes menores de 07 anos de idade que

necessitem utilizar o aplicativo, o colaborador devera sinalizar a area de O pagamento da restituicdo do imposto de renda
Medicina do Trabalho da regional, para que seja solicitada ao CSC Imposto de SR T VB G e e, S (e Fasa
Beneficios, a liberagdo do acesso. g 3 3

¢ Renda aguardar, pois a identificacdo sera feita de forma auto-

matica pela Receita.

Fique firme! Vai passar!

Clique aqui para verificar outros beneficios
~ oferecidos pelo Governo. -
TELEMSNT | PERSONAL

TRABALHODIGNO 1 REDUZIRAS
ECRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO o

ﬁ/i =)

i TELEMONT | TRABALHO DESCENTE E HUMANIZADO =« 23




. 24

O
@)
<
N
Z
<
>
i)
T
L
L
T
Z
]
O
%!
W
o
O
T
=
<
m
<
a4
T
T
Z
O
>
w
—_
L
T




fica o Ouwvidoia

A Telemont dispde de um canal de ouvidoria amplamente divulgado entre seus publi-
cos, que garante sigilo absoluto, imparcialidade e respeito a confidencialidade das in-
formacgdes. Disponivel por meio do telefone 0800 e também por e-mail, o canal € uma
ferramenta segura e acessivel para que qualquer pessoa possa registrar denuncias,
reclamacdes ou sugestdes com total tranquilidade.

Todas as manifestacdes recebidas sao tratadas com
seriedade, e a Presidéncia da empresa tem acesso
direto a elas, reforcando o compromisso da Tele-
mont com a ética, a transparéncia e o cuidado com
as pessoas.

falar

Queremos lembrar que 6 Nosso canal de
Ouvidoria esta sempre aberto para vocé!
E fundamental que todos se sintam seguros e
respeitados no ambiente de trabalho. Se vocé
presenciar ou vivenciar qualquer
comportamento que vé contra os valores da
Telemont / Personal, como assédio, desrespeito
ou falta de seguranga na execucio das
atividades, ndo hesite em nos informar.

Todas as denuncias serao tratadas com total sigilo,
garantindo que vocé ndo enfrente nenhum tipo de
constrangimento ou represalia.

O Canal da
Ouvidoria é um
OUVIDORIA TELEMONT .
canal de comuni-
N ~ L] .
0800 033 7566 cagdo imparcial
= ouvidoria@telemont.com.br e sigiloso, com
acesso direto ao
Presidente.

Sua voz é importante para nés e ajuda a construir
um ambiente de trabalho mais seguro e
acolhedor para todos.

Juntos, podemos fazer a diferengal

Utilize o canal de Ouvidoria e contribua para
a melhoria do nosso ambiente de trabalho.

TELEMSNT PERSSNAL

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

e

CODIGO DE
ETICA E CONDUTA

ETICA NO DIA A DIA

PERSSNAL

Mesmo vivendo em um mundo de grandes transformacbes, a ética deve

pre nortear titudes, afinal, quando alguém transgride ou viola
um principio ético, o prejuizo é de todos!

Nosso Cédigo de Etica e Conduta foi atualizado. Todos devem seguir as

des e trabalhar em com o que esté previsto no novo

material. Portanto, acesse o conteuido atualizado e leia-o com atengao.

ACESSE O CODIGO DE ETICA E CONDUTA, SEGUINDO O PASSO A
PASSO: CAIGETEC > APRENDIZADO > BIBLIOTECAS > TELEMONT

o
e
o

Em casos de dendncias, sugestdes, elogios ou criticas, entre em contato

® 0800 033 7566

® ouvidoria@telemont.com.br

Vocé néo precisa se identificar.
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Os acionamentos ao Canal da Ouvidoria aumentaram 302% entre 2021 e 2024;
O Canal da Ouvidoria foi relancado em 2021 e, desde entao, tém sido produzidos mate-
riais de comunicacao voltados a promogao da conscientizagao e a orientagcao quanto aos

procedimentos para seu acionamento;

100% dos acionamentos recebidos, através do Canal da Ouvidoria, foram tratados.

2021 2022 2023 2024

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o
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INVESTIGACOES
v

* Houve um aumento de 220% no numero de investigacdes realizadas pela equipe de
Auditoria Interna, entre 2021 e 2024.

* Desde o0 ano de 2022, observou-se um aumento no numero de denuncias, as quais vém
sendo devidamente tratadas pelas instancias responsaveis.

2021 2022 2023 2024

TRABALHODIGNO

ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o
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As campanhas contra o assédio foram intensificadas.

Desde 2022, em decorréncia das acdes implementadas, a proporcao de denuncias de
assédio tem apresentado reducao em comparacao aos demais tipos.

B ~ssepio OUTROS

B AP AV

2021 2022 2023 2024

TRABALHODIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o
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Ussélio Lers

Campanha que representa um marco No compromis-
so da Telemont com a construcao de um ambiente de
trabalho ético, seguro e respeitoso para todos. Mais do
gue uma iniciativa pontual, essa campanha reflete nos-
sa postura institucional de tolerancia zero com qualquer
forma de assédio — seja moral, sexual, institucional ou
interpessoal.

Reconhecemos que combater o assédio exige mais do
que regras: exige cultura, conscientizacao e acao. Por
isso, o Assédio Zero se fundamenta em dialogo, infor-
macao e escuta ativa, para

gue cada colaborador se
sinta protegido, aco-
Ihido e empoderado
para agir diante de
qualquer situacao de
desrespeito.

A Telemont entende
gue ambientes sauda-
veis sao aqueles onde

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

ha confiancga, integridade nas relagdes e clareza de que
O respeito é inegociavel.

A campanha Assédio Zero ¢ também uma forma de
fortalecer nossa cultura organizacional baseada em va-
lores humanos e na valorizacao da dignidade de todas
as pessoas. Ao enfrentar o tema com coragem e respon-
sabilidade, reforcamos nosso papel como empresa cida-
da, comprometida com a transformacao social e com o
bem-estar das mais de 12 mil pessoas que constroem,
todos os dias, a nossa historia.
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Campanha

ASS ;glrlg

me—— ) | & 'y NEM TODA

tolerancia zero ao as

fundamental para comb > “BRINCADEIRA"”
s O limite entre elogio e i R € E INOFENSIVA,

Elogiar alguém pode parect

toeatanocpo ol E NEM TODO

considerados assédio de maneira insistente, s30!

X § € sempre bom lembrar qi N E L I =
Criar um ambiente segur o respeito e a formalidade
idade de todo e s

Brincadeira ou desrespel

Juntos, podemos garanti manter elogios neutros e pi Comentarios, piadas ou tod E APROPRIADO
idl P

~ i
se sinta seguro psicolog para qu
Presenciou ou sofreu algu constrangimento, descol
denunciar a ouvidoria d O assédio no é prejudicial & desempenho e a satde @
voce! empresa como um todo, €8 Resultados se cobram com respeito!

trabalho e impactando a p Antes de fazer uma *piadal

om seg 5 quala
essencial para um ambiel colega, & importante refle
acolhedor.

d e
importante lembrar que atitudes como gritar, desrespeitar e
constranger? pressionar um colega sao formas de assédio moral e
prejudicam tanto o seu equilibrio emocional quanto a nossa
cultura de colaboragao.

Néosecale. | Ouvidoria:

Denuncie. | % 08000 Presenciou ou sofreu algum
de == SRelO Lot
Ve . TELEMONT PERS
assédio moral e sexual, foram s et B
o
tratados pela Auditoria.

Seja um exemplo positivon

Didlogos respeitosos e orientagdes claras ajudam todos a
performar melhor, enquanto condutas agressivas e punitivas
& hurmilhags: P ivacs:

‘ouvir vocé! respeito & fundamental. Antes de exigir ou dar um feedback,

respeito e apoio para crescerem juntos.

TELEMONT | PERSON

* Néo se cale.

Presenciou ou sofreu algum tipo de assédio? Nao hesite em
Denuncie. E:

para ouvir

voce!

Naosecole. | Ouvidoria Telemont
Denuncie. | % 08000337566 | & ouvidoria@telemont com.br

TELEMCNT

PERSSNAL

em relagao ao ano 2023, de denuncias
relacionadas a importunacao sexual. Em relagao ao ano de 2024,

relacionada a injuria racial, LGBTI+fobia,
gordofobia, intolerancia religiosa e capacitismo

TRABALHODIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o
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Acreditamos que investir no desenvolvimento das
pessoas é investir no futuro da propria organizacao.
Por isso, promovemos continuamente programas
de capacitacao, treinamentos técnicos, formacoes
de lideranca e desenvolvimento comportamental.
Essa escolha estratégica reforca nosso compromisso
com a exceléncia operacional e com o crescimento
sustentavel, ao mesmo tempo em que estimula o
protagonismo de cada colaborador em sua jornada
profissional. Somos uma empresa que cresce com
gente, e isso so € possivel quando oferecemos as
condi¢cdes necessarias para que todos se desenvolvam
com seguranca, competéncia e confianca.

Mais do que preparar pessoas para os desafios do
presente, o investimento continuo em treinamento
fortalece nossa cultura organizacional, impulsiona a
inovacao e contribui para a retencao de talentos. Na
Telemont, valorizamos o aprendizado como pratica
constante e enxergamos o conhecimento como um
dos nossos maiores ativos. Capacitar € também cuidar:
€ garantir que cada colaborador tenha nao apenas o
as habilidades técnicas necessarias, mas também
um ambiente que estimule a evolucao,
o0 reconhecimento e a realizacao profissional.
E assim que construimos uma empresa
sélida, humana e preparada para
0s proximos 50 anos.

TELEMONT | EDUCAGAO E VALORIZACAO DAS PESSOAS



A capacitacao no segmento de telecomunicacao € de extrema re-
levancia devido as caracteristicas especificas desse setor. Pensando
Nnisso, Nossa empresa oferece treinamentos customizados, desenvol-
vidos para atender as necessidades de cada cliente.

2023 | 2024

PRESENCIAIS ONLINE
Em nossos centros Em nosso LMS
de treinamentos.

« CONTEUDO DIGITAL

EDUCAGAD
DEQUALIDADE

|

TELEMON

| EDUCACAOQ E VALORIZACAO DAS PESSOAS



Nossos centros de treinamento sao equipados com tecnologias e recursos, per-
mitindo que os participantes adquiram habilidades técnicas avancadas em um
ambiente pratico e colaborativo. Com instrutoresqualificados e experientes,
garantimos que cada treinamento seja pratico,realista e focado nas neces-
sidades especificas de cada cliente e enfatizando a importancia de operar
de modo seguro.

17 Caigetecs (espacos fisicos)

63 Salas

22 Instrutores de capacitacao técnica
53 Instrutores de capacitacdo em seguranca
1.000 Capacidade de alunos em turmas presenciais

48.00 Horas de aula por més
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TREINAMENTOS ONLINE

PLATAFORMA DE ENSINO

Atualizada em 2023, nossa plataforma oferece uma experiéncia de usuario aprimorada.
Com uma interface moderna e novo recursos, Nossos colaboradores podem navegar
pelos cursos e acessar conteddos relevantes de maneira rapida e pratica.

Além disso, a plataforma possui diversidade de cursos disponiveis na plataforma abrange
desde treinamentos técnicos especificos até treinamentos de desenvolvimento pessoal e
profissional, atendendo as demandas de todos os colaboradores.

113 cursos disponibilizados na 153 cursos disponibilizados na
plataforma online de ensino. plataforma online de ensino.

® 53 Cursos para todos os colaboradores ® 85 Cursos paratodos os colaboradores Mais de
da Telemont da Telemont 16 cursos
® 22 Cursos exclusivos para Lideranca ©® 24 Cursos exclusivos para Lideranca C:ergzcr)grc'\)geam
® 17 Cursos exclusivos para a Operacao © 24 Cursos exclusivos para a Operacao saude e meio
ambiente.

o 10 Cursos exclusivos para o Suporte o 20 Cursos exclusivos para o Suporte

EDUCAGAD
DEQUALIDADE

|
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DESENVOLVIMENTO DE INSTRUTORES

A Academia de Instrutores foi criada para despertar
o potencial de cada instrutor, fortalecendo suas habili-
dades e preparando-os para novos desafios por meio de
uma jornada de aprendizado e trocas em grupo.

' 65% S

)

I

EDUCACAD
DEQUALIDADE

|
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FORMAGCAO - TRILHA DE APRENDIZAGEM

Nossas trilhas de aprendizagem sao cuidadosamente estruturadas para atender as necessidades da jornada de cada
colaborador, oferecendo uma combinacao de treinamentos presenciais e online que garantem uma experiéncia de
aprendizado completa e flexivel preparando cada profissional para atuar nas diferentes areas da organizacao.

= TRILHA LIDERANCA

OPERAR DE MODO SEGURO
COLABORADORES
3.35 TREINADOS

6.771 “rennoos

SOLUCOES E
METODOS

70 COLABORADORES
2023 TREINADOS

COLABORADORES COLABORADORES
2024 86 i E e 2024 775 TREINADOS

LIDERANCA DE ALTA
PERFORMANCE
COLABORADORES

TREINADOS

EXCELENCIA OPERACIONAL
COLABORADORES
2023 20533 TREINADOS

COLABORADORES
2024 2.07 TREINADOS

EDUCAGAD
DEQUALIDADE

|
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O PAR (Parcerias que Aceleram Resultados) € um programa
gue acolhe colaboradores recém-admitidos ou promovidos
por meio de uma capacitagcao pratica no campo. Essa ini-
ciativa permite uma maior conexao com a estratégia cor-
porativa e a cultura da empresa, além de reduzir a curva
de aprendizado e facilitar a construcao de uma rede de re-
lacionamentos. Os colaboradores vivenciam uma série de
experiéncias enriguecedoras, com o apoio de padrinhos e
madrinhas que os ajudam a executar suas funcdes com se-
guranca e confiancga.

Mais do que transmitir técnicas e diretrizes, os padrinhos
e madrinhas desempenham um papel fundamental ao
compartilhar a esséncia do jeito Telemont de ser, fortale-
cendo os lacos e os valores da empresa com aqueles que
ingressam na area operacional ou sao promovidos. Assim,
a Telemont se torna também uma escola de formacao e
capacitacao, tanto técnica quanto pessoal, para apadrinha-
dos e padrinhos, que também recebem qualificacao para
suas funcdes, mostrando que parcerias realmente geram
resultados.

EDUCAGAD TRABALHO DIGNO
DEQUALIDADE ECRESCIMENTO
ECONOMICO

M|
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PROGRAMA PAR - APRENDIZADO

O PROCESSO DE APRENDIZADO ACONTECE EM DUAS VIAS:

1. APRENDE OBESERVANDO

2. APRENDE EXECUTANDO

COM SUPERVISAO

Aprender com o exemplo é poderoso. Ao
observar outras pessoas em agao, desen-
volvemos novas habilidades e entende-
mos diferentes maneiras de enfrentar
desafios e resolver problemas.

Quanto mais praticamos, mais aprendemos. Repetir
uma atividade até domina-la € uma forma eficaz de

reforcar o aprendizado e transformar conhecimento
em pratica.

e Maisde 20200 Padrinhos / Madrinhas cadastrados para
apadrinhamento da operacao.

® Maisde 1.000 apadrinhamentos de maio a novembro

e De maio a novembro, mais de 300 “PAR"” formados

EDUCAGAD TRABALHODIGNO
DEQUALIDADE ECRESCIMENTO
ECONOMICO

M| G
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Remo as gof,

Programa de Desenvolvimento de Desempenho:
Potencializando Pessoas, Elevando Resultados

Fundamentado em uma avaliacao justa e transparente, considera
dois pilares essenciais: produtividade e tempo. A partir dessa
analise, realizamos um mapeamento detalhado para identificar
oportunidades de desenvolvimento individuais e coletivas.

Com base nesse diagnostico, oferecemos diferentes opcdes de
aprimoramento, como:

Treinamentos direcionados, que capacitam os colaboradores nas
habilidades que precisam ser desenvolvidas;

Sessdes de feedback estruturado, que proporcionam reflexées
valiosas;

Insights sobre pontos fortes e areas de melhoria;

Acdes de suporte continuo para impulsionar o crescimento e
maximizar o potencial de cada profissional.

Esse compromisso com o desenvolvimento nao apenas
fortalece nosso time, mas também estd alinhado ao nosso
compromisso social, garantindo um ambiente de trabalho
mais saudavel, inclusivo e de alta performance.

EDUCAGAD TRABALHO DIGNO
DEQUALIDADE ECRESCIMENTO
ECONOMICO

M|
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RUMO AO GOL

Esse programa orienta os colaboradores em direcao a visao organizacional, aprimorando suas competéncias
ao fortalecer os pontos positivos e desenvolver, de forma proativa, as areas que necessitam de melhoria.

Adicionalmente, fornece informacdes valiosas que fomentam outros projetos de desenvolvimento, ajudando a
direcionar esforcos e recursos de maneira mais eficaz.

COLABORADORES MONITORADOS

MENOS DE 5% FORAM

DIRECIONADOS PARA A RECICLAGEM
DE TREINAMENTO INTERNO

EDUCAGAD TRABALHO DIGNO
DEQUALIDADE ECRESCIMENTO
ECONOMICO

Nl i
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O processo é conduzido periodicamente pela Diretoria de
Gente e Gestao e envolve uma avaliagcao 180° na qual o cola- n
borador faz sua autoavaliacao, avalia seu lider e o lider ava- \
lia cada colaborador. Essas avaliacdes sao registradas na

plataforma de gestao de desempenho, que utiliza tecno-
logia de Inteligéncia Artificial para fomentar a reflexao e
proporcionar uma descricao mais precisa.

£

Apods esse registro, lider e liderado se rednem em um
encontro 1:1 (one-on-one) para dar e receber feedback,
além de elaborarem juntos o Plano de Desenvolvimen-
to Individual, que sera executado nos meses seguintes.

EDUCAGAD INDOSTRIA,
DEQUALIDADE INOVAGADE
INFRAESTRUTURAS

M| &£
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AVALIACAO DE COMPETENCIAS

Trata-se de uma ferramenta destinada a mapear as habilidades e os conhecimentos dos colaboradores.

O processo € conduzido periodicamente pela Diretoria de Gente e Gestao e envolve a avaliagao individual realizada
pelo lider imediato.

EIXO SUPORTE EIXO SUPORTE

Adesdo Auto- Avaliagao e Avaliacao do Lider Adesdo Consenso

2023:

P META: 70% [ REALIZADO: 93%

2023

B META: 70% B REALIZADO: 77%

2024:

B META: 70% B REALIZADO: 88%

2024

I

B META: 70% B REALIZADO: 75%

EDUCAGAD INDOSTRIA,
DEQUALIDADE INOVAGAOE

INFRAESTRUTURAS

|
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Adesao Auto- Avaliacdo e Avaliagao do Lider

2023:

B META: 70% [l REALIZADO: 86%

2024:

P META: 70% I REALIZADO: 95%

EIXO LIDERANCA EIXO LIDERANCA

Adesao Consenso

2023

I

B META: 70% [l REALIZADO: 77%

2024:

B META: 70% [l REALIZADO: 62%

Na Telemont, utilizamos a inteligéncia
artificial como uma aliada estratégica no
processo de avaliagcao de competéncias.

A tecnologia foi incorporada a nossa pla-
taforma de desempenho para orientar

os respondentes de forma mais precisa e
eficiente, oferecendo sugestdes de com-
portamentos alinhados a cada competén-
cia avaliada.

EDUCAGAD INDOSTRIA,
DEQUALIDADE INOVAGAOE
INFRAESTRUTURAS

|

ACOES DE APERFEICOAMENTO

Visando a melhoria continua o programa foi reestruturado.

Otimizacao das perguntas;

Otimizacao das etapas;

Plano de desenvolvimento individual estruturado;

Avaliacao 180°

Inteligéncia artificial para aprimoramento da avaliagao;

Nova politica, atrelada a Promoc¢des e Recrutamento interno.
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APACITACAO DA COMUI




Para a Telemont, crescer de forma sustentavel significa
também gerar impacto positivo nas comunidades
onde estamos presentes. Acreditamos que Nosso

papel vai além da prestacao de servicos de exceléncia:
somos agentes de transformacao social. Por isso,

desenvolvemos ac¢des que fortalecem os territorios
em gue atuamos, promovendo inclusao, capacitacao,
geracao de renda e melhoria da qualidade de vida.
Esse compromisso com o entorno € uma extensao
natural da nossa cultura, que valoriza o respeito, a
responsabilidade social e o cuidado com as pessoas.

Contribuir com o desenvolvimento das comunidades
€, para nos, um caminho de mao dupla: a medida que
promovemos oportunidades e criamos vinculos de
confianca, também fortalecemos nossa reputacao
e construimos uma empresa mais conectada com a
realidade do Brasil. Ao estimular o protagonismo local
e apoiar iniciativas que fazem a diferenca, a Telemont
reafirma seu compromisso com um legado de
desenvolvimento humano, equidade e
transformacao coletiva — porque
acreditamos que o sucesso de uma
empresa esta diretamente ligado
ao bem-estar das pessoas
ao seu redor.

TELEMONT | CAPACITACAO DA COMUNIDADE
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O propdsito da Telemont é transformar-
vidas e impulsionar pessoas e basea-
doneste alicerce a empresa oferece o
programa de capacitagcao gratuito para
acomunidade.

O CAPACITE-SE proporciona as pessoas
oportunidades de aprender novas com-
peténcias técnicas a fim de profissionali-
zar e além disto promove:

Acessibilidade ao conhecimento
Melhores condig¢des de vida
Geracao de emprego e renda

Inclusdo social

EDUCAGAD IGUALDADE

TRABALHO DIGNO INDOSTRIA,
DEQUALIDADE DEGENERD

ECRESCIMENTO INOVAGAOE
ECONOMICO

10 REDUZIRAS
DESIGUALDADES
A
(=)

v

Wl F]a]&

Participantes do
género feminino

Taxa abandono
do publico diverso

Taxa de

aproveitamento Taxa de

sucesso
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Saude, seguranca € meio ambiente nao sao apenas
compromissos institucionais — sao principios
inegociaveis que norteiam cada decisao, cada

processo e cada atitude no nosso dia a dia. Trabalhar

com seguranca esta entre 0s NOssos principais valores
organizacionais, pois sabemos que nenhuma tarefa
€ tdo urgente ou importante que nao possa ser feita
com total protecao a vida. Operar de modo seguro

e cuidar da saude fisica e emocional de nossos
colaboradores é prioridade, assim como garantir que
cada ambiente de trabalho seja acolhedor e
preparado para prevenir riscos.

NoOsso compromisso com o meio ambiente também
€ parte fundamental da nossa atuacgao responsavel.
Desenvolvemos ac¢des continuas para reduzir
impactos, promover o Uso consciente de recursos
naturais e contribuir ativamente com a preservacao
ambiental nas regides onde atuamos. Para a Telemont,
SSMA é mais do que um conjunto de boas praticas —
€ uma cultura viva, integrada e compartilhada, que
protege vidas, respeita o planeta e assegura
um futuro mais sustentavel para todos.
Porgue cuidar das pessoas e do mundo
em gue vivemos € o que garante a
continuidade e o propdsito
da nossa existéncia
como empresa.

TELEMONT | SAUDE E SECURBNSA
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Implantadas em novembro de 2018 e revisadas em 2022, as Regras de Ouro da Te- S Espaco confinado
lemont sdo diretrizes inegociaveis que reforcam o compromisso da empresa com
a vida. Criadas para prevenir acidentes e preservar a integridade dos empregados,
elas se tornaram parte essencial da cultura organizacional, presentes em trei-

namentos, didlogos de seguranca e campanhas internas. <

Trabalho em altura

Desde sua implementacao, os resultados comprovam sua eficacia: houve
uma reducao de 82% nos acidentes com afastamento na empresa.

Proximidade a rede elétrica

Somente entre 2023 e 2024, essa queda foi de 41%, reforcando que a preven- p—

¢ao € um valor praticado no dia a dia. Esses numeros refletem o engajamento \ Seguranga do trénsito
de toda a equipe e o compromisso das liderangas com a constru¢cao de um am-

biente de trabalho mais seguro. Icamento de carga

As Regras de Ouro nao sao apenas normas, sao um pacto coletivo que coloca a
seguranca em primeiro lugar. Ao torna-las parte da rotina operacional, a Telemont
reafirma sua responsabilidade com as pessoas e mostra que resultados sustentaveis comecam com escolhas que

priorizam a vida.

ACIDENTES:

163
> 138
63
\SJ—— i f?\zog
| 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 |

3 SAUDE
DE QUALIDADE

—va
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A Taxa de Frequéncia (TF) e a Taxa de Gravidade (TG) sao dois indicadores fundamentais naa-
rea de Saude, Seguranca e Meio Ambiente. Elas ajudam a medir e entender o desempenho
da Telemont em relagdo a ocorréncia de acidentes de trabalho.A Taxa de Frequéncia de-
monstra a repeticao dos acidentes enquanto a Taxa de Gravidade demonstra o tempo de

afastamento causado pelas ocorréncias de acidentes. A Telemont propde reducao das
metas anualmente de acordo com a meta do ano anterior.

0/ REDUGAO DA 0/ REDUGCAO DA
<23 /O TF EM TELECOM 38 /O TF EM ENERGIA

TAXA DE FREQUENCIA TELECOM TAXA DE FREQUENCIA ENERGIA
Volume de Acidentes Volume de Acidentes r

2023 2024 2023 2024
Taxa de frequéncia Taxa de frequéncia
. (TF) Telecom 150 116 . (TF) Energia 173 107
— Meta 1,21 1,09 — Meta 1,73 1,55
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TAXA DE GRAVIDADE (TG) - ACIDENTES

TAXA DE GRAVIDADE TELECOM

27,7 268
2023 2024
Taxa de gravidade Taxa de gravidade
. (TG) Telecom 27,7 26,8 . (TG) Energia Sl4
— Meta 21,6 19,4 —— Meta

REDUCAO DA REDUCAO DA
4% TG EMgTELECOM (30% TG EM(;ENERGIA
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‘ Para aprimoramento da Cultura de Seguranca do trabalho,
foi realizado o Diagnéstico de Cultura de Seguranca com o
objetivo de:

* Identificar o nivel de maturidade e entregar um plano
com sugestao de acoes, suportando o desenvolvimento da
seguranc¢a da organizacao;

* Identificar as boas praticas e as principais
oportunidades de melhoria no que se refere a aspectos
de seguranca;

¢ Identificar GAPs que limitam o cumprimento pleno dos
papeis e responsabilidades dentro da area de seguranca
do trabalho;

* Permitir a organizacdo medir e comparar com si

mesmo a evolugdo no nivel de maturidade de cultura
de seguranca;

3 SAUDE
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CONFIABILIDADE OPERACIONAL

Com o objetivo de fortalecer a cultura de Saude e Seguranca do Trabalho (SST), a Telemont da inicio ao projeto Con-
fiabilidade Operacional, apds a realizacdo de um diagndstico aprofundado sobre a maturidade nos atributos de co-
laboracao, competéncia, conformidade, percepcao de riscos, comprometimento gerencial, aprendizado organizacio-
nal, atuacao da alta lideranca e pressao no trabalho. A iniciativa busca impulsionar a superacao dos principais gaps
identificados, promovendo a evolucao da cultura de SST para o estagio ‘proativo’. Para isso, foram estruturadas sete
frentes de trabalho: liderancga, treinamentos e comunica¢des, manutengdes, seguranca psicoldgica e colaboracao,
processos, reconhecimento e consequéncia, e gestao de riscos, todas integradas a governanca de SSMA e voltadas a
construcao de um ambiente mais seguro, sustentavel e alinhado com os valores da empresa.

<O QUE ALCANQAMOS)

Acidentes Tipicos com Afastamento Acidentes Tipicos com Afastamento

Taxa de Gravidade Taxa de Gravidade

Do [> mDe
0000
Do [> =e
0000

== Incidentes == Incidentes
P _—
i Taxa de Frequéncia i Taxa de Frequéncia

SAUDE
DE QUALIDADE

i

TELEMONT | SAUDE ESEGURANCA . 55



e gelas

A Telemont adota uma plataforma de gestao como alia- Com o uso dessa ferramenta, a empresa garante maior
da estratégica na conducao da conformidade, assegu- transparéncia, rastreabilidade e padronizacao de seus
rando que suas operacoes estejam sempre alinhadas as processos, fortalecendo a melhoria continua e contri-
normas vigentes, as politicas internas e aos requisitos buindo para uma tomada de decisao mais assertiva e

legais aplicaveis.

sustentavel em todas as areas

CGANHOS COM A IMPLEMENTAGCAO DO SISTEMA)

Ocorréncias
Cadastradas

Planos de
acao criados

SAUDE
DE QUALIDADE

i

1. Identificagcdo de Causas Raiz

» Maior precisao na identificacao das causas reais dos acidentes, com a inclusao de
sistematicas que ajudam a compreender falhas humanas, técnicas, organizacionais
ou comportamentais.

2. Prevencdao de Novos Acidentes

» Ao entender as causas, € possivel implementar acdes corretivas e preventivas, redu-
zindo a recorréncia.

3. Cumprimento da Legislacao

» Maior assertividade no cumprimento das normas

4. Melhoria Continua

» Sistema cria uma base de dados com relatdrios e estatisticas que permitem moni-
toramento e melhorias constantes.

5. Tomada de Decisao Baseada em Dados

» Consolidacao das informacdes de forma precisa e organizadas para gestores toma-
rem decisdes estratégicas sobre seguranca do trabalho.
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Lineil s e vecusa

Na Telemont, avida estasempreem primeiro lugar. Porisso,
reconhecemos e incentivamos o exercicio do direito de
recusa, assegurado a todos os nossos colaboradores. Esse
direitogarantequequalquertrabalhador possainterromper
imediatamente uma atividade quando identificar uma
situacao que represente risco grave e iminente a sua saude
Ou seguranca. Ao promover essa pratica, reforcamos nossa
cultura de prevencao e empoderamos nossas equipes a
atuarem com responsabilidade, autonomia e zelo pela
propria vida e a dos colegas ao redor.

Mais do que uma norma, o direito de recusa € um pilar do
NOSSO comMmpromisso com um ambiente de trabalho seguro,
ético e respeitoso. Valorizamos quem tem a coragem de
parar, questionar e agir com prudéncia, pois entendemos
gue seguranca Nao se iIMprovisa, se constroi com atitude e
consciéncia coletiva. Na Telemont, ninguém esta sozinho:
trabalhamos juntos para garantir que todos voltem para
casa com saude, integridade e orgulho de fazer parte de
uma empresa que coloca o ser humano no centro de tudo.

SAUDE
DE QUALIDADE

e

SEU

DE DIZER

Ninguém é capaz de cuidar melhor
da sua seguranga do que vocé!

Por isso, se ndo estiver confiante
para realizar uma tarefa, vocé pode
e deve dizer NAO!

Na Telemont e na Personal, o

¥/ Direito de Recusa é também um
dever. Afinal, queremos que vocé

volte para sua familia seguro e

protegido.

Lembre-se que a sua

seguranca é inegociavel!

Diga nao para qualquer

situagcao que possa

colocar sua integridade
e sua vida em risco.

Conheca a politica
de Direito de Recusa
em anexo.

PELO SEU DIREITO DE DIZER NAO!

Néo se cale. Ouvidoria Telemont
Denuncie. & 0800 033 7566 | = ouvidoria@telemont.com.br

TELEMSNT PERSS

TELEMONT | SAUDE E SEGURANCA
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O programa Mente Sa da Telemont € uma iniciativa dedi-
cada a promover a saude mental e o bem-estar dos co-
laboradores, reconhecendo que o equilibrio emocional
€ essencial para um ambiente de trabalho saudavel e
produtivo. Essa acao compreende na avaliacao perio-
dica do estado emocional dos colaboradores para dire-
cionar intervencodes especificas que ajudem a prevenir
0 estresse e 0 esgotamento profissional.

Além de cuidar do aspecto emocional, o Mente Sa re-
forca o compromisso da Telemont com uma cultura
organizacional humanizada e acolhedora. A empresa
entende que investir na saude mental é fundamental
para o desenvolvimento pessoal e profissional de sua
equipe, refletindo diretamente na qualidade do servi-
¢co prestado. Com esse programa, a Telemont reafirma
seu proposito de valorizar as pessoas, promovendo um
ambiente inclusivo e respeitoso, onde todos se sintam
apoiados e motivados a dar o seu melhor.

3 SAUDE
DE QUALIDADE
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MOVIMENTO DE SAUDE MENTAL

A coleta de dados do questionario do programa Mente Sa foi conduzida de forma sigilosa e voluntaria, com o objeti-
vo de avaliar a saude mental e emocional dos empregados da Telemont. Por meio de perguntas estruturadas, foram
analisados diversos aspectos psicossociais, como saude e bem-estar, conflitos no ambiente de trabalho, impactos
emocionais na vida pessoal, niveis de estresse, além da percepc¢ao de propdsito e sentido no trabalho.

As respostas forneceram um diagnostico importante sobre o clima emocional da empresa e serviram de base para a
definicao de ac¢des estratégicas voltadas a promogcao de um ambiente mais saudavel, acolhedor e equilibrado para
todos.

COPSOQ llI- VERSAO RESUMIDA DIMENSAO PONTUAGCAO

1. Satisfacdo com o Trabalho e Autoeficacia

2. Saude e Bem-estar 4.3
* Periodo: 05/02/2024 a 19/03/2024;

* Abrangéncia: 18 Regionais, nas 5
regides do pais; 4. Influéncia no Trabalho 3,2

* Publico-alvo: 11.000 colaboradores;

3. Demandas e Conflitos 4.0

5. Senso de Comunidade e Significado do Trabalho 4.4
* N° respostas validas: 6.052, oo dade da Lid
- Aderéncia: 55%; 6. Reconhecimento e Qualidade da Lideranca 4]
« Média geral: 3,9; 7. Insegurancga Psicoldgica 35

Meta: = 4,0

Escala de nota (1 a 5) minima: 1 - maxima: 5

SAUDE
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MOVIMENTO DE SAUDE MENTAL

O que conquistamos em 2024:

- Todas as pessoas que necessitaram de ajuda recebe-
ram acompanhamento do médico do trabalho.

- Comités de saude mental foram realizados em todas
as regionais, promovendo conversas reais € acdes de
melhoria no clima organizacional.

- A pesquisa gerou um diagnostico completo e con-
fidencial, mapeando fatores de estresse por area e
fornecendo dados valiosos a lideranca.

- Investimos em treinamentos de escuta, atendimento
ao cliente, comunicacao e desenvolvimento profissio-
nal, com foco em competéncias técnicas e emocio-
nais.

3 SAUDE
DE QUALIDADE
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Para 2025:

Nova rodada da pesquisa de percepgao sobre estressores
no trabalho junto aos trabalhadores da Telemont e da
Personal, com o objetivo de entender como estao perce-
bendo os aspectos do trabalho que podem gerar estres-
se.

Essa escuta ativa é parte essencial do nosso compromis-
SO com a promocao da saude mental no ambiente corpo-
rativo.

A aplicacao seriada da pesquisa nos permite acompa-
nhar a evolucao ao longo do tempo, identificando os
avangos ja conquistados e os pontos que ainda exigem
atencao e melhoria. Ouvir os trabalhadores regularmente
€ uma forma de alinhar nossas acdes as reais necessida-
des e desafios vividos no dia a dia.

Nesta edicao, além dos temas ja recorrentes, incluimos
também perguntas sobre a saude financeira, reconhe-
cendo que esse € um fator que impacta diretamente o
bem-estar emocional. A inclusao desse tema amplia nos-
so olhar sobre os fatores que influenciam a qualidade de
vida dos nossos colaboradores, dentro e fora do ambiente
de trabalho.

Seguimos firmes no propdsito de construir um ambiente
cada vez mais saudavel, seguro e acolhedor para todos.
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Reduzir a emissao de gases poluentes é mais do que uma meta ambiental € um compromisso com o futuro do pla-
neta e com as geracdes que virao. Sabemos que as mudancas climaticas representam um dos maiores desafios da
atualidade, e por isso buscamos constantemente adotar praticas sustentaveis em nossa operagao, seja por meio da
modernizag¢ao da frota, do uso consciente de recursos ou da adocao de tecnologias que contribuam para a eficiéncia
energética. Diminuir nossa pegada de carbono é uma forma concreta de

mostrar que é possivel crescer com responsabilidade.
REDUCAO DE
<40% EMISSOES DE

A gestao ambiental faz parte da nossa cultura GASES
organizacional e esta integrada a nossa es-
tratégia de negocios. Reduzir a emissao de
gases de efeito estufa fortalece nao apenas
a reputacao da Telemont, mas também a
qualidade de vida nas comunidades onde 5000
atuamos. Ao promover acdes que impac- . *
tam positivamente o meio ambiente, re-
afirmamos nosso papel como empresa
cidada, comprometida com o desenvol-
vimento sustentavel e com um modelo
de atuacao que une performance, consci- —
éncia ecoldgica e respeito ao equilibrio do 52”'5320 1757 1.054
ecossistema.

2023 2024

— Meta 2.000 2.000

SAUDE 13 AGAO
DEQUALIDADE CLIMATICA
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ACOES
DESENVOLVIDAS
PARA REDUCAO
DE GASES
DO EFEITO
ESTUFA
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ACOES DE INVENTARIO DE GASES EFEITO ESTUFA

Em 2024, com o objetivo de acompanhamento dos Gases Efeito Estufa,
a Telemont passou a utilizar O Programa Brasileiro GHG Protocol, al-
canc¢ando o Escopo 1 e objetivando o Escopo 2 e Escopo 3.

Esse Programa foi criado em 2008 e é responsavel pela
adaptacao do método GHG Protocol ao contexto bra-
sileiro e desenvolvimento de ferramentas de cal-
culo para estimativas de emissdes de gases do
efeito estufa (GEE).

Escopo 1. Emissdes diretas de fontes contro-
ladas pela empresa, como combustao de
combustiveis em veiculos ou equipamentos

proprios.

Escopo 2. Emissdes indiretas da compra de
eletricidade, aguecimento ou resfriamento,
geradas por terceiros, mas consumidas pela
empresa.

Escopo 3: Emissdes indiretas da cadeia de valor,

incluindo fornecedores e uso do produto pelo con-
sumidor, fora do controle direto da empresa.

3 SAUDE 13 AGAO
DE QUALIDADE GLIMATICA
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ACOES DE INVENTARIO DE GASES EFEITO ESTUFA

Houve a troca da matriz
energética em 2023 para o
uso do combustivel Etanol,
mantendo assim um bom
resultado.

DA FROTA

70
67% vuruza
Y

SAUDE 13 AGAD INDUSTRIA,

DEQUALIDADE CLIMATICA INOVAGAOE

INFRAESTRUTURAS

EMISSAO DE GASES - EFEITO ESTUFA - Volume de CO2

2023
2024

SET ouT NOVv DEZ

CONSUMO DE ETANOL - Consumo/L

yd

2023
M 2024

SET ouT NOV DEZ
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QUARTIL D

Com o objetivo de melhorar a autonomia
dos veiculos, foi desenvolvido o Quartil D,
uma iniciativa voltada para a identifica-
¢ao e o tratamento de possiveis fatores
gue impactam o desempenho e o con-
sumo da frota.

Ao promover a melhoria da automacao
e da eficiéncia operacional, o programa
contribui diretamente para a reduc¢ao na
emissao de gases de efeito estufa, ao oti-
mizar o funcionamento dos veiculos.

A estimativa de economia foi calcula-
da com base no ganho de autonomia:
analisou-se quanto os veiculos estariam
consumindo a mais (em litros) caso ain-
da operassem com o mesmo desempe-
Nnho registrado em marco (més de re-
feréncia). Em seguida, esse volume foi
convertido em valores monetarios (R$),
demonstrando o impacto financeiro po-
sitivo da iniciativa.

INDUSTRIA,
INOVACAQE

SAUDE 13 AGAO
DEQUALIDADE CLIMATICA

4

INFRAESTRUTURAS

i

. Litro Estimado: Km rodados
do Més Atual / Autonomia

DIESEL

TIPO VEICULO | CATEGORIAD

(Km/l Més Referéncia (Marco) Pesada < 3,87
Il. Valor Financeiro Estimado: Trator <387
Ill. Diferenca: Valor Real - Valor Utilitario medio <852
Financeiro Estimado Utilitario <6,35
ETANOL GASOLINA
Pesada < 3,37 Pesada <315
Trator <337 Trator <315
Van < 5,05 Van <56
Utilitario médio < 5,05 Utilitario médio <744
Utilitario <552 Utilitario <738
Leve < 6,05 Leve <8,2
Motocicleta < 20,86 Motocicleta < 31,51
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*Considerando a média dos meses

\/ 3 |’CU LOS POR QUARTI L fechados dos resultados dos

VEICULOS TRANSACIONADOS

MES REFERENCIA

3053

2552 2748 2634

5535 2729

2445 2345

AGOSTO SETEMBRO

OUTUBRO NOVEMBRO

DEZEMBRO

SAUDE 13 AGAD INDUSTRIA,

DE QUALIDADE

W | &

CLIMATICA INOVACAQE
INFRAESTRUTURAS
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A Telemont entende que a transi¢cao para fontes de ener-
gia renovavel € fundamental para um futuro mais sus-
tentavel e responsavel. Investir em energia limpa é
uma forma de minimizar os impactos ambientais
das nossas operacoes e reafirmar nosso compromis- Das Unidades
SO com a preservacao do planeta. Ao adotar solucdes
que utilizam energia solar e outras fontes renovaveis,
damos passos concretos na reducao da emissao de
gases de efeito estufa e no uso consciente dos recursos
naturais — promovendo um modelo de crescimento *
gue respeita os limites ambientais. UNIDADES UTILIZANDO ENERGIA RENOVAVEL (%) ©

consumindo
energia de fontes
renovaveis

Mais do que uma decisao estratégica, o uso de ener-
gia renovavel esta alinhado a cultura da Telemont,
que valoriza a inovagao, a responsabilidade socioam-
biental e a busca continua por eficiéncia. Ao priori-
zar fontes sustentaveis de energia, contribuimos com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
e inspiramos o setor de telecomunicacdes a adotar

2024

praticas mais conscientes. Para nos, cuidar do meio _
. . . . . . Unidades 75% 75%
ambiente é cuidar das pessoas — e a energia renova-
vel € uma aliada essencial nessa jornada.
— Meta 88% 88%

13 éfleﬁ%ﬂl}l\
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RESIDUOS NAO PERIGOSOS

Em 2024, os materiais utilizados nas operac¢des da
empresa, como ferramentas de rapido desgaste,
Equipamentos de Protecao Individual (EPIs), Equipa-
mentos de Protecao Coletiva (EPCs) e uniformes pas-
saram a seguir um novo processo de destinacao. Essa
mudanca teve como objetivo promover o uso cons-
ciente dos recursos, alinhando as praticas operacio-
nais a sustentabilidade e a responsabilidade social.

Materiais reutilizados

Vendas e doagao

13 ‘c\mﬂncn

4

Com base em critérios de conservacao e possibilidade
de reaproveitamento, esses itens foram avaliados indi-
vidualmente e encaminhados para descarte ambiental-
mente adequado, venda ou doacao. A iniciativa contri-
buiu para a reducao de residuos, incentivou a economia
circular e fortaleceu o compromisso da empresa com
praticas sustentaveis em toda a sua cadeia de valor.
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/ﬂm Coving %l?’mm’”“@‘ff
Os nossos Fornecedores e Parceiros sao um elemento fundamental para garantir a qualidade dos produtos e servi-

¢cos que desenvolvemos. Reconhecendo a importancia do papel dos nossos fornecedores e parceiros no ciclo de vida

dos produtos e servicos que oferecemos aos Nossos clientes, desenvolvemos um conjunto de principios e politicas
que servem de base a nossa atuacao.

Enviamos a todos os fornecedores cadastrados o nosso Cédigo de Etica do Fornecedor e a Carta de Esclarecimentos
referentes ao SGI, em busca de transparecer nosso compromisso com a responsabilidade social e a sustentabilidade.

Percentual dos fornecedores cadastrados
em Nossos sistema que receberam o cddigo
de ética estipulado pela Telemont (%)

r”///,/a

2023 2024
Receberam
o cédigo 74% 94%
— Meta 60% 80%

10 REDUZIRAS 12 PRODUCAD
DESIGUALDADES ECONSUMO
o SUSTENTAVEIS

<= § CO

v
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Quantidade de fornecedores comunicados sobre o
Codigo de Etica e a Carta de Esclarecimentos refe-
rente ao Sistema de Gestao Integrado (SGl).

Levantamento dos fornecedores cadastrados por
meio do sistema RM;

Envio do Cédigo de Etica do Fornecedor e da Carta de
Requisitos e Esclarecimentos referentes ao SCGl, aplica-
vel aos fornecedores classificados como criticos;

Criacao de um banco de dados com todos os fornece-
dores ja comunicados sobre esses documentos e envio
trimestral do material aos novos fornecedores cadastra-
dos.

12 PRODUCAD
ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

1 0 REDUZIRAS
DESIGUALDADES

A

(=)

v

QO

1.688

1.558

Cadastros incompletos ou incorretos, resul-
tando na auséncia de e-mails de contato para
diversos fornecedores no sistema;

Baixa taxa de confirmacao de leitura dos for-
mularios enviados aos fornecedores;

Auséncia de histdérico consolidado sobre o
envio do Cédigo de Etica para os fornecedores
cadastrados antes de 2023.
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DIRETORIA RESPONSAVEL
Diretoria de Gente e Gestao

IDEALIZAGCAO DO PROJETO
Maria de Lourdes Aguiar

GESTAO DO PROJETO
Flavio Magalhaes

EDICAO E PRODUCAO
Deleoni Amorim

Alana Aquino

IDENTIDADE VISUAL E DIAGRAMAGAO

ORGANIZACAO DE CONTEUDO
Anna Flavia Pimenta
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Adolpho Duarte, Aline Mattos, Cynthia Moura,
Euro Silva, Joao Bosco Ferreira, Joyce Nunes,
Juliana Nunes, Junia Godinho, Maise Marton,
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