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GILNEI MACHADO
CEO TELEMONT

POR UM MUNDO
MAIS SUSTENTAVEL

Tenho o prazer de compartilhar o nosso Relatério de Sustentabilidade,
gue reflete o compromisso continuo da nossa empresa com praticas
empresariais responsaveis e sustentaveis. Este relatdério ndao € apenas um
apanhado do nosso desempenho em questdes ambientais, sociais e de
governancga, mas também um testemunho do nosso comprometimento
em criar valor a longo prazo para todas as partes interessadas envolvidas
em Nosso ecossistema empresarial.

Em um mundo cada vez mais consciente da importancia da
sustentabilidade, € imperativo que continuemos a liderar pelo exemplo.
Portanto, aqui destacamos os esforcos para minimizar nosso impacto
ambiental, promover praticas éticas em nossa cadeia de suprimentos,
garantir a seguranca e o bem-estar de nossos colaboradores e contribuir
positivamente para as comunidades onde operamos. As paginas seguintes
apresentam uma retrospectiva do que alcancamos e queremos divulgar,
destacando as areas em que estamos focando nossos esforcos para
melhorar e inovar, a medida que continuamos a avancar em dire¢cao ao
nosso propodsito que € TRANSFORMAR VIDAS E IMPULSIONAR FUTUROS.

Como CEO, comprometo-me pessoalmente a liderar nossa empresa em
direcao a um futuro mais sustentavel e responsavel. Estou confiante que,
com o comprometimento de todos 0s nossos colaboradores e parceiros,
podemos alcancar nossas metas e criar um impacto positivo duradouro.
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== SOBRE O RELATORIO

A Telemont — Engenharia de Telecomunicacdes S.A.
apresenta seu relatorio de sustentabilidade, por
entender se tratar de uma ferramenta multifacetada
gue nao apenas informa sobre o desempenho da
empresa em questdes de ESG, mas também ajuda

a impulsionar a melhoria continua, promover a
transparéncia e a responsabilidade, e fortalecer
relacionamentos com seus stakeholders.

Os dados apresentados neste relatorio foram
apurados no periodo de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2023 e mostram, com transparéncia e
objetividade, os principais resultados relacionados
aos temas considerados materiais pela organizacao,
incluindo praticas, desempenho e gestao.

Neste material, destacamos nossos esforcos e
conquistas ao longo do ultimo ano para promover
praticas sustentaveis em todas as areas de nossa
operacao. Estamos empenhados em criar valor de
forma responsavel e sustentavel.

Acreditamos, firmemente, que a sustentabilidade
Nnao € apenas uma escolha, mas sim uma
responsabilidade que compartilhamos com

nossos stakeholders. Por isso, buscamos integrar
consideracdes ambientais, sociais e de governanca
em todas as nossas decisdes e operacoes.

Compartilhamos nossos sucessos, desafios e
aprendizados, reconhecendo que ha sempre espaco
para melhorias. Estamos comprometidos em
aprender com nossas experiéncias e em continuar
avancando em direcao a um futuro mais sustentavel
para todos.
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Transparéncia:

Comunicamos
abertamente
nossas praticas.
Acreditamos que
iISSO promove

o reforco da
confianca

gue Nossos
stakeholders tém
em nos.

f——

N
TV

Prestacao de
contas:

Divulgamos
informacdes
detalhadas sobre
nossas atividades
e impactos.

Essa acao pode
incentivar a
melhoria continua
e a adocao de
praticas mais
sustentaveis

para nos e outras
empresas.

= DAZOES PELAS QUAIS
RELATORIO FOI CONST
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o ¢

Gestdo de riscos:

Identificamos

e gerenciamos
riscos relacionados
a questoes sociais
e de governanca.
Analisamos riscos
regulatorios,
reputacionais e
operacionais.

Inovacao:

Identificamos
oportunidades
para inovacao e
melhorias. Isso nos
leva a desenvolver
processos mais
eficientes e
sustentaveis.

RUIDO

Responsabilidade
corporativa:

Reforcamos o
compromisso de
uma empresa com
a responsabilidade
corporativa,
mostrando

como estamos
contribuindo

para o bem-estar
das pessoas,

além de buscar
rentabilidade
econdmica.
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A TELEMONT

Uma empresa que oferece solugdes integradas para os
segmentos de Telecom e Energia.

HA QUASE 50 ANOS CONECTANDO PESSOAS E REALIZANDO
SERVICOS ESSENCIAIS PARA O DESENVOLVIMENTO DO BRASIL.

A Telemont é uma empresa brasileira de grande porte, que se
destaca nos segmentos de telecomunicacao e energia, realizando
servigcos de comunicagao de voz, banda larga e dados, transporte
multimidia e gestao de sistemas de energia.

Toda essa capacidade de atendimento se traduz em solucdes
inovadoras, integradas e de qualidade para seus clientes.

=y
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VISAO YIS Ne) VALORES PROPOSITO

Ser a referéncia Conectar Operar de modo seguro; Transformar
brasileira em pessoas e Satisfacao do cliente; vidas e
solucdes para negocios Resultados sustentaveis; impulsionar
infraestrutura de através da Exceléncia em gente; futuros.
Telecom e Energia. tecnologia. Respeito e simplicidade;

Colaboracao.

NOSSOS
PRINCIPIOS
NOS DEFINEM.
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- O MERCADO BRASILEIRQ t——

« ATUALMENTE, ATELEMONT ESTA PRESENTE
EM 11 ESTADOS E NO DISTRITO FEDERAL

PRESENCA
ESTRATEGICA ¢ QUALIDADE e INOVACAO

Tpe Fedededede %

Possuimos expertise para Buscamos capacitacao
atendimento em todo o e adaptacao de novas
territério nacional; tecnologias;

Temos know-how em Desenvolvemos solucdes
projetos de grande porte; integradas e customizadas.
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=== GRANDES NUMEROS,
GRANDES RESULTADOS

+de
12 mil

COLABORADORES

+ de + de
188 mil 1,17 milhoes

ACESSOS DE COBRE
ACESSOS DE DADOS (VOZ+BANDA

+ de 4 de LARGA+TV) + de .
1,84 milhoées 780 mil 825 mil

UNIDADES
ACESSOS FTTH HPs CONSUMIDORAS

(VOZ+BANDA CONSTRUIDAS DE ENERGIA

LARGA+TV) + d e 58 m | I
133 mll (MEDIA MENSAL)

, DE INSTALACOES
KM DE FIBRA OTICA DE FTTH

(MANUTENCAO)
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DINAMISMO, SEGURANCA
E CRESCIMENTO

UM TIME DE PROFISSIONAIS QUE TRADUZ
EM ATITUDES OS NOSSOS VALORES E
GARANTEM EXCELENCIA E QUALIDADE
EM SEUS TRABALHOS.

A Telemont conta com uma equipe de alta
performance, composta por profissionais
das areas operacionais, administrativas e de
liderancas.

Nosso time é alinhado aos valores da empresa
e desempenha suas funcdes com foco na
operacao de modo seguro, diversidade,
inclusao e no alcance das metas e resultados.
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DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVE

Esses objetivos foram estabelecidos pela ONU (Organizagao das Nacdes Unidas) como um conjunto de metas
globais para serem alcancados até 2030. Os ODSs substituiram os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM)
e tém um escopo mais amplo, abrangendo nao apenas a erradicagcao da pobreza, mas também temas como
igualdade de género, educacao de qualidade, agua limpa e saneamento, energia acessivel e limpa, acao contra a

mudanca climatica, entre outras.

Os projetos e programas da Telemont, norteados pelas diretrizes de ESG (Ambiental, Social e Governanca) foram
enquadrados nos seguintes ODSs:

SADDE EDUCACAD IGUALDADE

TRABALHO DIGND INDOSTRIA, 1 REDUZIR AS 13 ACAD
DEQUALIDADE DE QUALIDADE DE GENERD CLIMATICA

ECRESCIMENTO DESIGUMALDADES
ECONOMIGD a

—M/\v U] g ﬁ/l' =) <D

w
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mmmm MATRIZ DE
MATERIALIDADE

A estratégia de ESG da Telemont foi
estruturada através dos temas mais
relevantes para nosso setor e negocio.
Por meio de processos robustos foram
levantados dados de benchmarking,
analise de documentos internos e
avaliacao das partes interessadas
como cliente, trabalhadores,
fornecedores e acionista.

. LI0F T CONTROLE E
Entendemos como um método 10 55 0 ] 5 PREVEMCAO

. : o ATROCINIOS DE RISCOS
valioso para o.r'lentar nossa estratégia PR
de sustentabilidade, priorizando
questdes-chave e ajudando na ) _
. : S EDUCACAO E
tomada de decisbes. VAICRIACER
. DAS PESSOAS
Isso permite que concentremos NOssos
esforcos e recursos nas areas que tém
O Maior impacto e relevancia dentro da

Telemont.
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m—ESCOPO DA GOVERNANCA m——

Os principios da nossa Governanga Corporativa estao contemplados
No nosso Estatuto Social e em normativas internas, alinhados aos
requisitos legais e a legislagao pertinente.

CONSELHO DE
ACIONISTAS

AUDITORIA AUDITORIA

INTERNA EXTERNA

DIRETORIA
ESTATUARIA
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s S|STEMA DE GESTAO
INTEGRADO - SGI

Um sistema de gestao integrado (SGI) € uma
abordagem que une todos os elementos de uma
organizagao - como qualidade, saude e segurancga
ocupacional, meio ambiente, responsabilidade
social, entre outros - em um Unico sistema
coordenado. Aqui estdao algumas razoes pelas
quais um SGI € importante para as empresas:.

Eficiéncia operacional: Um SGl integra processos
e procedimentos em toda a organizacao,
eliminando redundancias e melhorando a
eficiéncia operacional. Isso resulta em economia
de tempo, recursos e reducao de custos.

Consisténcia e padronizagao: Um SGl estabelece
padrdes e procedimentos comuns em toda a
organizagao, garantindo que as praticas sejam
consistentes em todos os departamentos e locais.

Atendimento aos requisitos legais e regulatérios:
Com um SGl, as empresas podem garantir o
cumprimento de todas as leis, regulamentos e
normas aplicaveis ao seu setor.

Gestao de riscos: Um SGIl permite que as empresas
identifiguem, avaliem e gerenciem os riscos em
todas as areas da organizacao, incluindo qualidade,
seguranca, meio ambiente e outros.

Melhoria continua: Um SGI| promove uma cultura
de melhoria continua, onde os processos sao
constantemente avaliados e aprimorados para
aumentar a eficacia e a eficiéncia.

Reputacdo e imagem da empresa: Um SGI que
inclui preocupacdes com a sustentabilidade,
responsabilidade social e ambiental pode melhorar
a reputacao da empresa e sua imagem perante
clientes, investidores e partes interessadas.

TELEMONT | CGOVERNANCA DENTRO DOS PILARES DE GESTAO DE RISCO
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Um sistema de gestao integrado é essencial para
garantir a eficiéncia operacional, o cumprimento dos
requisitos legais e regulatorios, a gestao de riscos, a
melhoria continua e a constru¢cao de uma reputagao
solida para a empresa. Ele ajuda as organizac¢des a
operarem de forma mais eficaz e sustentavel em um
ambiente empresarial cada vez mais complexo.

A Telemont é certificada com a I1SO 45001:2018,
ISO 14001:2015 e ISO 9001, executando a gestao
através do Sistema de Gestao Intregrado (SGI).

TELEMONT | GOVERNANCA DENTRO DOS PILARES DE GESTAO DE RISCO
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m DIVERSIDADE, EQUIDAD
E INCLUSAO - DEzl

Um programa estratégico que promove um
ambiente de trabalho onde todas as pessoas
trabalhadoras na Telemont, se sintam valorizadas,
respeitadas e incluidas, independentemente de
sua origem, identidade e outras caracteristicas
pessoais.

PROGRAMA

QIS
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CONCEITOS-CHAVE DO PROGRAMA MAIS

DIVERSIDADE: Reconhece

e celebra as diferencas

entre as pessoas, incluindo
caracteristicas como raca,
etnia, género, idade, orientacao
sexual, religiao, habilidades,
origem socioeconémica e
outras caracteristicas pessoais.
O programa MAIS valoriza a
diversidade como um ativo e
busca promover a representacao
e a inclusao de grupos sub-
representados.

10 Sssinias

EQUIDADE: Envolve a criacao de
condicdes igualitarias e justas
para as pessoas trabalhadoras

da Telemont, reconhecendo

gue diferentes grupos podem
enfrentar barreiras e desafios
unicos. O programa MAIS busca
identificar e abordar disparidades
e injusticas dentro da organizagao,
promovendo a igualdade de
oportunidades e tratamento para
todos os funcionarios.

INCLUSAO: Refere-se a criacdo
de um ambiente de trabalho
onde todas as pessoas se
sintam valorizadas, respeitadas
e capacitadas a contribuir
plenamente. Isso envolve
promover uma cultura de respeito,
empatia e colaboracao, onde
as vozes de todas as pessoas
trabalhadoras sao ouvidas e
consideradas importantes.

TELEMONT | TRABALHO DESCENTE E HUMANIZADO
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COMPONENTES DO PROGRAMA MAIS

LIDERANCA E POLITICAS E PRATICAS: TREINAMENTO E EDUCAGCAO:
COMPROMETIMENTO: O programa envolve o Oferecemos treinamento e

O programa € apoiado pela desenvolvimento e a educacao para todas as pessoas
alta lideranca, que possui um implementacao de politicas, trabalhadoras sobre temas
compromisso genuino com praticas e procedimentos relacionados a diversidade,

a diversidade, equidade e gue promovem a diversidade, equidade e inclusdo. Acreditamos
inclusao, e age como modelo equidade e inclusao em todas gue isso é fundamental para

de comportamento inclusivo e as areas da organizacao, aumentar a conscientizacao,
incorporado aos valores e praticas incluindo recrutamento, selecao, promover a compreensao e

da organizacao. desenvolvimento, promocgao, construir uma cultura inclusiva.

remuneracao e beneficios.

TRABALHD [ERG
ELRITENENTS
[driti e

i

TELEMONT | TRABALHO DESCENTE E HUMANIZADO « 20



POR MAIS QUE
DIVERSIDADE E
INCLUSAO SEJAM
RELACIONADAS,
NEM SEMPRE ELAS
CAMINHAM JUNTAS.

Podemos olhar para a diversidade como
um conceito globalmente aceito que traz
diferentes pessoas para 0 mesmo territorio.
A inclusdo, por outro lado, apresenta
meétodos, acdes e estratégias concretas para
fazer a diversidade funcionar.

TELEMONT | TRABALHO DESCENTE E HUMANIZADO -
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m— INICIATIVAS DE DE&| e —

g ASOES: g DESAFIOS:

e Censo de Diversidade; » Engajamento das liderancas nas acdes de DE&I;
 Fomento da politica de DE&I; » Criagcao dos grupos de afinidade;

» Divulgacao do glossario inclusivo; » Desdobramento das acdes, pelos multiplicadores;
* Plano de acao para corrigir gaps em DE&; « Aumento da representatividade dos grupos

minorizados, no quadro de efetivos;
e Fomento dos cursos de DE&I; 4

S bilizacio de dat tivas: » Aceitacao e acolhimento dos eixos de suporte e
ensibilizagao de datas comemorativas; operacao:
* Fomento do Programa Assedio Zero. e Ir além da cota para PCDs e meta na contratacao

de mulheres em campo.

ICUACADE
DE GINERD
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—— NOS50 MA

PA D

LIDERANCA

1139

COLABORADORES

B oeoem

ESTADO CIVIL

QUANTIDADE DE COLABORADORES POR EIXO

OPERAGAO

41

VIUVOS

7328

SOLTEIROS

@)

N

GRAU DE
SUPORTE ESCOLARIDADE
COLABORADORES COLABORADORES FUNDAMENTAL
1346
QUANTIDADE DE
o s orsos |
9973
X 5725
NAO POSSUEM FILHOS GRADUACAO
@] 1364
1 2706
TEM O1 FILHO POS - GRADUACAO
181
@ 2559

®

4935

CASADOS

—

185

OUTROS

TEM 02 FILHOS

ﬁ@ﬂ@?ﬂ 1469 QDUEAFll\JCTEﬁJ?EAS

TEM 03 FILHOS

"—\p SIM: 598

@ﬁ@ﬂ@ﬂ@n‘l- 405 @\ NAO: 12266

TEM 04 FILHOS OU MAIS
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= MULHERES NA 1

OBIJETIVO: Até 2026 2024:
termos 25% do publico 2006
interno feminino. MULHERES

-LEMONT

2026:

3000
MULHERES

PROPOSTA DE AUMENTO DO PUBLICO:
2024: 2025:

17% DE PUBLICO 20% DE PUBLICO
INTERNO FEMININO INTERNO FEMININO

2026:

25% DE PUBLICO
INTERNO FEMININO

A equidade de género é um dos grandes
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
da ONU e vem sendo amplamente
incentivada em todo o mundo.

Y DESAFIO:
e CRIAR UM AMBIENTE INCLUSIVO

Todos os eixos
principalmente
lideranca.

Foco:

mulheres negras,
deficientes e
LGBTI+

TRABALHD [ERG 1 R
ELRITENENTS RESIGUAIDANE
[driti e -

ﬁi (=)

v
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VIDEO SOBRE O TRABALHO DE MULHERES COM DEFICIENCIA.

VALORIZANDO O
TRABALHO DELAS

DIVULGACOES NA TELEMONT

10 Sssinias

F Y

1=

v

MATERIAS DIVULGADAS NA REVISTA TELEMONT, MOSTRANDO
O TRABALHO EXECUTADO POR MULHERES

TELEMONT | TRABALHO DESCENTE E HUMANIZADO
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== GERACOES

&

FEEEES
GERACAO Z GERACAO Y GERACAO X GERACAO
(- de 24 anos) (MILLENNIALS) (+de 40 anos) BABY BOOMER
: (+ de 30 anos) : (+ de 60 anos)
1874 : 4418 :
COLABORADORES 6263 COLABORADORES 309
COLABORADORES COLABORADORES

10

Na Telemont prezamos por ambiente heterogéneo ¢, principalmente equilibrado.
Acreditamos que além das possibilidades de troca de conhecimento, coexiste também
as variacdes quanto ao modo de pensar, se expressar e agir devido as vivéncias e
experiéncias que ajudam a construir os perfis profissionais.

R
RESIGUAIDANE

F Y

1=
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MATERIAIS ESSENCIAIS PARA PROMOVER
UM AMBIENTE DE TRABALHO MAIS JUSTO,
ACOLHEDOR E PRODUTIVO.

POLITICA E GLOSSARIO - DE&l

TRAEA! 0 [HFND

[ RISENENTS "] BESIGLAIDANT
ECmE S -
4 (=)
il =

v

R
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»

J
= INCLUSAO DE GRUPOS
J1 MINORIZADOS
ATRAVES DE ACOES
AFIRMATIVAS.

‘ Qual € o foco do grupo?

4 T PR o | o

C - :H. ' EP

2P

Mulheres Pessoas LGBTQIAP+ Pessoas Corpos Imigrantes Diversidade Pessoas

negras/ com dissidentes cultural e 60+

pretas deficiéncia religiosa

€ Nao-
brancas

D Nebem 8 e BN e
EOmNES -
@ ﬁ'i =)
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POR QUE A TELEMONT OQUEE e -
ENTENDE QUE E IMPORTANTE FUNDAMENTAL:
TRABALHAR EM UM AMBIENTE

DE DE&I? AG I R

além do discurso;

« Promove mudanca cultural; R IA R
« Adequa a marca Telemont, para o status de mais empregadora; C

« Atualiza processos que nao contemplam a pluralidade das pessoas;

. Elimina denuncias de assédio; cond ig@es reais e
. Atende as demandas contratuais dos clientes; .

« Diminui o turnover; assertlvas pa ra
« Melhora o clima organizacional. promover a inclusao.

TRABALHD NG 1 R

ERTSENENT BESTE LS
[4riii e e

fii (=)
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BENEFICIOS

. Impulso a inovacao;
. Diferencial competitivo;

. Equipes engajadas e criativas;

. Senso de pertencimento e identificacao
com a marca;

« Processos e praticas inclusivas;

. Fortalecimento da marca;

. Fortalecimento das rela¢cdes com os
stakeholders externos;

« Maior possibilidade de ambiente com
seguranca psicologica;

« Reducao do passivo trabalhista;

« Diminuicao do turnover.

A

TRABALHD [ERG
ELRITENENTS
[driti ]

i
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ACOES AFIRMATIVAS

O QUE SAO?

Sao acoes locais que alocam recursos

em beneficio de pessoas pertencentes

aos grupos discriminados e vitimados

pela exclusao sécio-econdmica no passado ou
no presente.

A acao afirmativa se diferencia das politicas
puramente anti-discriminatorias por atuar
preventivamente em favor de individuos

que potencialmente sao discriminados, o

gue pode ser entendido tanto como uma
prevencao a discriminacao quanto como uma
reparacao de seus efeitos. Acdes puramente anti-
discriminatorias, por outro lado, atuam apenas
por meio de repressao aos discriminadores ou de
conscientizacao dos individuos que podem vir a
praticar atos discriminatorios.

Na Telemont todos
sdo bem-vindos!

TRABALHD [ERG 1“ R
ELRITENENTS RESIGUAIDANE
[driti e -

ﬁi (=)

v
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m— RESPEITO, DIGNIDADE E
OPORTUNIDADE DE TRABALHO

A Oficina Cidada, com sua sala de
costura, € uma iniciativa desenvolvida
pela Telemont, que busca criar
condig¢des de trabalho para pessoas
com deficiéncia.

A empresa sempre assumiu o
compromisso de contribuir com

a inclusao social e promover o
desenvolvimento das pessoas, por
meio da capacitacao profissional e da
perspectiva de uma vida mais prospera.

+ 380 mil + 300

pecas, entre uniformes pessoas ja foram
e acessorios foram capacitadas nesse
confecionados desde a programa.

inauguracao da oficina.

1 LD A&
BESIGNIDAME
e,

1{=)
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m—= CODIGO DE ETICA E CON

NOSSO CODIGO DE ETICA E CONDUTA,
NOS ASSEGURA:

Orientagcdao comportamental: Estabelecemos
diretrizes claras sobre o comportamento esperado
dos funcionarios e da empresa como um todo.
Definimos padrdes de conduta ética e profissional
gue devem ser seguidos em todas as atividades e
interacdes relacionadas ao negdcio.

Promocao da cultura organizacional: Promovemos
uma cultura organizacional baseada em valores
éticos, transparéncia, integridade e respeito.
Reforcamos os principios € normas que guiam as
decisdes e acdes dos colaboradores, contribuindo
para um ambiente de trabalho saudavel e
respeitoso.

Protecao da reputacao da empresa: Zelamos pela
reputacao da empresa perante clientes, investidores,
parceiros comerciais € a comunidade em geral. Ao
demonstrar um compromisso com altos padroes
éticos, construimos confianca e credibilidade, o que
é fundamental para o sucesso a longo prazo.

Prevencao de condutas inadequadas: Evitamos
comportamentos inadequados, como fraude,
corrupgao, assedio, discriminacao e outras praticas
antiéticas. Definimos as consequéncias para
violagcdes do codigo e encorajamos os funcionarios a
denunciarem qualquer conduta impropria.

Conformidade legal e regulatéria: Nosso Codigo
de Etica e Conduta, nos ajuda a garantir que, tanto
empresa quanto funcionarios cumpram todas as
leis, regulamentos e padrdes éticos aplicaveis ao
seu setor e as suas operacdes. Isso minimiza o risco
de sancdes legais, multas e danos a reputacao,
decorrentes de violag¢des legais.

Atragao e retencao de talentos: Entendemos que
os profissionais muitas vezes procuram empresas
gue compartilham seus valores e que oferecem um
ambiente de trabalho ético e responsavel.
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s ETICA E OUVIDORIA

O nosso Cédigo de Etica e Conduta é
amplamente divulgado e norteia as nossas cODIGO DE
atitudes. Entendemos que o principio ético ETICA E CONDUTA
€ um compromisso de todos.

TELEMOMT FERSOMAL

As denuncias sdo avaliadas e investigadas,
exclusivamente, pela area de Auditoria
Interna.

OUVIDORIA
TELEMONT
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Pecas de divulgagdo do Codigo de
ética e conduta e Ouvidoria
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CANAL DE OUVIDORIA

No ano de 2023, o Canal de Ouvidoria teve 2525 Do total de acionamentos de 2023, 1898 foram
acionamentos totais, com aumento de 112%, em externos e 627 internos.
relacao ao ano de 2022.

EVOLUCAO DOS ACIONAMENTOS 2525

25%

INTERNO
1190
991
I 75%
. l EXTERNO

2020 2021 2022 2023

TODOS OS ACIONAMENTOS FORAM TRATADOS.
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CANAL DE OUVIDORIA

15% dos acionamentos totais demandaram
investigacao. Nestes casos a Auditoria Interna foi
acionada para realizar uma investigacao imparcial,
para 0s casos que estavam contrariando o Coédigo
de Etica e Conduta.

35%

OUVIDORIA

15%

INVESTIGACAO

Todos os acionamentos que iniciaram no Canal
de Ouvidoria e levados a Auditoria Interna foram
tratados e tiveram as seguintes acoes:

- Feedbacks;

- Treinamentos de reciclagem;

- Reunides orientativas com equipes;

- Remanejamento entre areas;

- Aplicacdes de Politicas de Consequéncias;
- Desligamentos.

- Elaboracao de plano de desenvolvimento
individual (PDI);
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Pecas de divulgagdo sobre o tema, cursos e canal para denudncia.
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— O COLABORADOR
PROTAGONISTA DE

Desenvolvemos as habilidades e conhecimentos dos
funcionarios para melhorar o desempenho individual
e organizacional. Nossa pratica envolve a criacdo

e implementacdo de programas de treinamento e
desenvolvimento que estdo alinhados com os objetivos
estratégicos da empresa.

Nossos programas abrangem uma ampla gama de areas,
incluindo treinamento técnico, habilidades de lideranca,
desenvolvimento pessoal, conformidade regulatéria e

muito mais. Eles sdo entregues de diversas maneiras, como
treinamentos presenciais, cursos online, seminarios, workshops,
mentoring, coaching e outros métodos de aprendizagem.

Os beneficios que proporcionamos através da educacao
corporativa incluem o aprimoramento da produtividade e
da eficiéncia dos funcionarios, a retencao de talentos, o
fortalecimento da cultura organizacional e a capacidade de
adaptacao a mudancas no ambiente de negécios. Para nés
é uma ferramenta essencial para nos manter competitivos e
inovadores em um mercado de constante evolucao.

CMUCACAD TRABALHD [ERG
[ (4L DAL ELRITENENTS
[driti e
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TELEMONT | EDUCACAO E VALORIZACAO DAS PESSOAS - 40



CONTEXTO ATUAL - DADOS DE MERCADO

PROJEGCOES DA NECESSIDADE DE
REQUALIFICAGCAO ATE 2027 NO MUNDO

0%

Seis em cada dez trabalhadores precisarao de
treinamento antes de 2027, mas apenas metade
dos funcionarios tem acesso as oportunidades de
treinamentos adequados atualmente.

44%

Em média, 44% das habilidades de um

trabalhador individual precisarao ser atualizadas.

[RUCACAD
[ (4L DAL DE GINERD

L]

IMPORTANCIA DA CAPACITAGAO PARA TELECOM E
ENERGIA

Vivemos em uma era de rapidas mudancgas e avangos
tecnoldgicos, exigindo que as pessoas estejam
constantemente atualizadas e preparadas para
lidarem com os desafios do mercado de trabalho e da
sociedade em geral.

A capacitagcao no segmento de telecomunicacao

e energia é crucial, devido as caracteristicas
especificas, pois garante que os profissionais estejam
bem equipados para enfrentarem os desafios e
aproveitarem as oportunidades em um ambiente de
constante mudanca.
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NOSSOS TREINAMENTOS

CURSOS PRESENCIAIS

ONLINE TRILHAS DE

Presencial e Online Em nossos Centros Em nosso LMS APRENDIZAGEM

de treinamentos

« CONTEUDO DIGITAL
CUSTOMIZADO

* CAIGETEC: Centro Avancado de Inovacao, Gestao e Tecnologia

[ELCACAD
[ (4L DAL

L]

Realizacdo de treinamentos no Caigetec*
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CAPACIDADE ATUAL - PRESENCIAL

° 17 Caigetecs (espacos fisicos)

63 Salas

1 22 Instrutores de capacitagcao técnica

° 91 Instrutores de capacitagdo em seguranca

781 Capacidade de alunos em turmas presenciais

137 Mil Horas de aula por més
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TREINAMENTOS ONLINE

PLATAFORMA DE ENSINO

Atualizada em 2023 fornecendo gestao dinamica e tecnoldgica
gue promovem a aprendizagem.

A n

CURSOS ONLINE

113 cursos disponibilizados na plataforma online de ensino.

= N

Gmigetec
lovers

.ITI;I""|1|,-|_

® 53 CuUrsos para todos os colaboradores da Telemont

® 22 Cursos exclusivos para Lideranca

® 17 Cursos exclusivos para a Operagdo

e 10 Cursos exclusivos para o Suporte

e Mais de 16 CUrsOs com foco em seguranca,
salde e meio ambiente.

[ELCACAD

[ (4L DAL
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TREINAMENTOS EXTERNOS

OFERECIDOS PELO CAIGETEC

REDE NEUTRA: MICROINFORMATICA:

Capacitacao junto a empresa parceira V.tal, via Capacitacao da empresa parceira Algar, por meio de
CAIGETEC, através da disponibilizacao de curso nosso Centro de Treinamento no formato presencial,
voltado para formacao especifica de técnicos FTTP. com foco no desenvolvimento dos técnicos de FTTH.

[RUCACAD
[ (4L DAL
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DESENVOLVIMENTO DE INSTRUTORES

A Academia de Instrutores visa
promover o desenvolvimento do
instrutor para assumir desafios
por meio da realizagcao da trilha
obrigatdria e de encontros entre

0S grupos.
1 'I 3 INSTRUTORES
NO PROJETO
Trilha de cursos no Encontros mensais
Caigetec
Articulacao entre regionais;
Facilitacao; Melhores praticas em treinamentos;
Comunicacao; Padronizacao de processos;
Diversidade; Integragao entre instrutores técnicos e legais;
Inclusao. Capacitacao com especialistas.

[ELCACAD
[ (4L DAL

L]
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ROTA FORMATIVA

Nossa rota formativa é um plano estruturado e sequencial
de aprendizado, projetado para desenvolver habilidades
especificas do nosso negdcio. E uma abordagem sistematica
para o desenvolvimento de competéncias ao longo do
tempo, com etapas claras e objetivas definidas para cada
fase do processo.

Inicia-se com a identificacao das necessidades de
aprendizado, seguida pelo estabelecimento de objetivos
claros e mensuraveis. Em seguida, definimos as atividades
de aprendizado e 0s recursos necessarios para alcancar
esses objetivos. Essas atividades podem incluir cursos,
treinamentos, workshops, projetos praticos, mentoria,
coaching, entre outros.

Ao longo dessa rota, ha momentos de avaliacao para verificar
o progresso e identificar areas que necessitam de maior
atencao ou ajustes. Essas avaliacdes ajudam a garantir que
0s participantes estejam desenvolvendo as habilidades
desejadas de maneira eficaz.

CAPACITACAO

DESEMPENHO

DESENVOLVIMENTO
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ROTA FORMATIVA

DESEMPENHO

RUMO AO
GOL

CAPACITACAO

DIAGNOSTICO
|
PERFORMANCE
|
DESENVOLVIMENTO

ESCOLAS DE
FORMAGCAO

ACULTURACAO
INTEGRACAO

PROGRAMA PAR )

oYaYe
U U

| |
MONITORIA

aYe

DESENVOLVIMENTO

GESTAO DE MATRIZ DE
COMPETENCIAS VERSATILIDADE

( AUTOAVALIACAO ) ( AUTOAVALIACAO )

GVALIAQAO DO LIDEFD GVALIAQAO DO Ll’DEFD

( CONSENSO ) ( CONSENSO )
( MODERAGAO ) ( PDI/PDE )
| | | |
( PDI/PDE ) ( PAT )
| |
( PAT )

TELEMONT | EDUCACAO E VALORIZACAO DAS PESSOAS

48



FORMACAO- TRILHA DE APRENDIZAGEM

]/\r ENGAJAMENTO: trilhas com SIMPLIFICACAO: trilhas AGILIDADE: rapido acesso
ﬁ nomes atrativos e vinculados unificadas para favorecer o @ a0s cursos obrigatorios.
ﬁ a0 propodsito Telemont. consumo dos treinamentos.

TRILHA LIDERANCA TRILHA SUPORTE TRILHA OPERA(;AO

LIDERANCA DE ALTA SQLUgéES E | OPERAR DE MODO SEGURO
PERFORMANCE METODOS 3 35 COLABORADORES
° TREINADOS

'|2 COLABORADORES 70 COLABORADORES

TREINADOS TREINADOS

| | EXCELENCIA OPERACIONAL

2.533 Supmeons

[RUCACAD
[ (4L DAL
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PAR: Parcerias que Aceleram Resultados.

Um programa de aceleracao do processo
de adaptacao voltado aos novos
colaboradores da area operacional e/ou
recém promovidos, por meio de uma
capacitagao pratica.

-\‘k:1 ]
o H g anos

PARCE AL QUE
A R T

Esse acolhimento é feito por pessoas da
mesma area, com experiéncia na funcao,
chamados, nesse caso, de padrinhos ou
madrinhas. Elas oferecem o apoio necessario
para que 0s NOVos membros executem suas
funcdes com segurancga e confianca.

Um programa para garantir, no

periodo inicial do novo colaborador, um
acompanhamento integral com um PAR nas
atividades diarias.

COMPARTILHAR INSPIRAR

EXPERIENCIAS E HABILIDADES ~ ®  BOAS PRATICAS CONHECIMENTO

[ELCACAD
[ (4L DAL

|
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O APRENDIZADO

O PROCESSO DE APRENDIZADO ACONTECE
EM DUAS VIAS:

1. APRENDE OBESERVANDO

Consiste em aprender observando outras pessoas em
acao. E Util para desenvolver habilidades especificas e
para compreender como outras pessoas abordam um
problema ou tarefa.

Mais de 3.400 Padrinhos /

> APRENDE EXECUTANDO Madrlr\has cadastrados par:i
COM SUPERVISAO apadrinhamento da operacgao.

Consiste em praticar repetidamente uma habilidade
ou tarefa até que seja dominada.

E Gtil para consolidar o conhecimento. 30358 pessoas apadrinhadas.

[RUCACAD
[ (4L DAL

L]
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m— RUMO AO GOL

E um programa de alavancagem de performance dos técnicos,
com reflexo positivo na sustentabilidade da Telemont.

MAIS DE
O programa prevé analises mensais de desempenho dos

técnicos e supervisores e planos de desenvolvimento para 3 O O O

tratar os gaps de conhecimentos e comportamentais. COLABORADORES
MONITORADQOS

[ELCACAD

[ (4L DAL
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INDICADORES DO RUMO AO GOL

RESULTADO DE DIAGNOSTICO

Qual beneficio em visualizar por
quadrantes?

As classificacdes nos quadrantes
permitem analisar os diferentes
contextos de produtividade e entao
prover o tratamento adequado para
cada grupo de técnico/supervisor.

QUADRANTE A: RETER

QUADRANTE B: MONITORAR

QUADRANTE C: DESENVOLVER

QUADRANTE D: ANALISAR GAP /\

*NDP: NUcleo de Desenvolvimento de Pessoas

QUAIS ACOES DE DESENVOLVIMENTO PARA O
QUADRANTE D?

Sabe e
quer fazer, mas
Nnao consegue

Analise
operacional
Lider

Identificar, regis-
trar e encaminhar

problemas na area
para o Gestor de
Area / Responsavel
para que sejam re-
alizadas as devidas
corregoes.

Nao sabe
fazer e quer

Analise técnica
Lider e NDP*

Realizar orientagcdes

pontuais no local
de trabalho;
Identificar GAP de
treinamento e re-
alizar treinamento
formal.

Sabe fazer
e nao quer

Analise técnica
Lider e NDP*

Realizar entrevista
de diagndstico para
identificar a falta de

engajamento;
Realizar atendi-
mento comporta-
mental.

comportamental
Lider e NDP*

N&o sabe fazer

e ndo quer

Analise

Realizar
entrevista de
diagndstico.

TELEMONT | EDUCACAO E VALORIZACAO DAS PESSOAS

53



MAIS DE MAIS DE

3000 70%

COLABORADORES DE EFICACIA DO

MONITORADOS PROGRAMA

MENQOS DE

%

S%

SAO ENCAMINHADOS
PARA RECICLAGEM




m— AVALIACAO DE DESEMPENHO

Ferramenta que busca conhecer as habilidades
e conhecimentos dos colaboradores.

ETAPAS DA AVALIACAO:

DEFINICAO DE COMPETENCIAS:
Identificar as competéncias primordiais
para a Telemont.

E um processo realizado, periodicamente, pela 9
Diretoria de Gente e Gestao, que promove a \
avaliacao do colaborador pelo seu lider.

A Avaliacao fornece informacgdes importantes

para treinamentos, planejamento de carreira
e promocgodes, proporcionando o crescimento e /
desenvolvimento da pessoa avaliada. 9

indicadores claros e objetivos que serao
usados para medir cada competéncia.

FERRAMENTAS DE AVALIACAO:
\ Plataforma QR Culture.
MODERAGAO: Reunides para discutir
0s resultados e consequentemente
0s ajustes das avaliacdes conforme

~
/

1

9 INDICADORES DE DESEMPENHO: Definir
/

I

/ necessario para garantir equidade.

I

PDI/ PDE*: Implementar programas de
treinamento e desenvolvimento continuo
para abordar as areas de melhoria, por
meio de trilhas de desenvolvimento.

*PDI: Plano de Desenvolimento Individual /
PDE: Plano de Desenvolvimento de Equipe.

CMUCACAD
[ (4L DAL
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O QUE OBTEMOS

COM A AVALIACAO

INDICE PERFORMANCE TELEMONT
I (Geral, por Diretoria, por Geréncia, por Area,
por colaborador e por competéncia).

VISIBILIDADE DOS PONTOS A DESENVOLVER
Levantamento dos principais pontos de
desenvolvimento.

ALINHAMENTO ENTRE LIDERES E LIDERADOS:
Diferenca entre notas de autoavaliacao e avaliacao
do lider (cultura de feedback).

COLABORADORES COM MAIOR PERFORMANCE:
Levantamento de necessidade de reconhecimento/
promocdes e desenvolvimento por meio de PDI/PDE.

[RUCACAD
[ (4L DAL

L[]
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AVALIACAO DE DESEMPENHO
POR COMPETENCIA

86%

LIDERANCA AVALIADA

1.027

COLABORADORES

SUPORTE AVALIADO

1.362

COLABORADORES

67 lideres elegiveis
para moderacao por diretoria.

N

11 lideres elegiveis para
moderagao em comité diretivo.

ACOES:

* Live de lancamento do programa;

A4 e Capacitacao presencial;
3 lideres selecionados para o Progra- e Mentorias online.
ma de Aceleracao de Talentos (PAT). Pecas convite para a Avaliacdo.
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m— PROGRAMA

DE ACELERACAO

DE TALENTOS - PAT

Nosso programa de aceleracao de talentos €
desenvolvido com o objetivo de identificar,
desenvolver e promover rapidamente os trabalhadores
com alto potencial dentro da organizacao. O programa
€ projetado para acelerar o desenvolvimento de
habilidades e competéncias dos participantes,
preparando-os para assumir papeis de lideranca ou
responsabilidades estratégicas em um periodo de
tempo mais curto do que o usual.

Identificacao de talentos: Processos de selecao
rigorosos para identificar individuos com alto
potencial dentro da organizacao.

Desenvolvimento personalizado: Oferta de
treinamentos, workshops, mentoria e coaching
personalizados para desenvolver habilidades técnicas,
de lideranca e gerenciamento, de acordo com as
necessidades individuais de cada participante.

CMUCACAD
[ (4L DAL

|

Experiéncias praticas: Oportunidades para os
participantes aplicarem e aprimorarem suas
habilidades em projetos desafiadores e de alto
impacto dentro da organizacao.

Networking e exposicao: Facilitacao de
oportunidades para os participantes se conectarem
com lideres séniores, mentores e colegas de outras
areas da empresa, proporcionando uma exposicao
mais ampla e oportunidades de aprendizado.

Avaliacao continua: Monitoramento do progresso
dos participantes ao longo do programa, com
feedback regular e avaliacao de desempenho para
garantir o desenvolvimento continuo e ajustes
conforme necessario.

Nosso programa ajuda a garantir uma pipeline de
lideranca forte e diversificada, preparando a proxima
geracao de lideres para enfrentar os desafios do
mercado.
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CRITERIOS PARA PARTICIPAR

Q00
(Mt e’ )

Ter sido classificado

como referéncia na

Telemont, durante
a Avaliacao de
Competéncias.

Ter experiéncia de, no
Mminimo, 02 anos em
posicao de lideranca
na Telemont e 5 anos
de lideranca no
mercado.

Apresentar
proximidade com
o perfil desejado.

Nao ter
recebido nenhuma
ocorréncia
considerada grave e
com procedéncia nos
dltimos 2 anos.
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COMO FUNCIONA

Os profissionais eleitos a participarem do Programa de Aceleracao de Talentos passam pelas seguintes etapas de
desenvolvimento:

FASE 4

Construgao
FASE 2 Situacoes dseucc:aeiige
FASE 1 Mentoria com Ampliadas —

Diretores da participacdo

Desenvolvimento em foruns
- com consultoria Telemont que tratéqi
Assessment — = conhecem o estrategicos.
especifica.

definicao de temas negocio.

para o trabalho.

CICLO DE1ANO

[RUCACAD
[ (4L DAL
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m— MATRIZ DE VERSATILIDA

Nossa matriz de versatilidade avalia a diversidade e
amplitude das habilidades e competéncias de nossas
equipes. Cada célula de nossa matriz indica o nivel
de proficiéncia ou competéncia de um individuo em
uma habilidade especifica.

Permitimos dessa forma que os gestores
identifiguem as lacunas de habilidades dentro

da equipe, além de identificar areas onde os
memlbros tém expertise e podem contribuir

de forma significativa. Isso ajuda na tomada de
decisbdes, designacao de tarefas e planejamento de
desenvolvimento de carreira.

Assegurar o DNA de cada funcao

O colaborador avalia seu conhecimento e na
sequéncia, o avaliador é o lider. Posteriormente é
realizada uma calibragem para identificar o que
€ esperado para o cargo e para o colaborador.

[RUCACAD
[ (4L DAL
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DE_

Composicao da trilha de aprendizagem
do colaborador:

TECNICO DE FIBRA OPTICA - “JOAO SILVA”

D|,str|.bU|<;ao de rgde Rede GPON Regras de
oOptica Topologia Ouro

NIVEL DE CONHECIMENTO

O1- Desconhece a Teoria e a Pratica
@® 0O2- Conhece a Teoria
@ 03- Aplica com suporte
@ 04- Aplica com autonomia
@ 05- Aplica com autonomia e dissemina
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Programa de formacgdo e capacitacio o Formagdo de mdo de
profissional oferecido gratuitamente A obra especializada
pela Telemont aos moradores das e
comunidades onde a empresa
atua.

Responsabilidade
social

Tem o objetivo de

gerar valor para o
negdcio Telemont e
atuar na promocao do
desenvolvimento social
e econdémico das
comunidades locais

Antecipacao de
formacao
dos cargos

contemplados

Fortalecimento da

marca empregadora

TELEMONT | CAPACITACAO DA COMUNIDADE
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CAPACITE-SE E A COMUNIDADE

Oferecer capacitagao € uma das maneiras que
encontramos para cumprir N0SSO COMPromMisso

com as comunidades que possuem interface e
contribuem para o desenvolvimento socioeconémico
e sustentavel. Razdes importantes para manter esse
programa:

Responsabilidade social corporativa: Temos um
papel importante na sociedade e mantemos um
compromisso com o bem-estar das comunidades
onde operamos. Investir em capacitacao €

uma forma tangivel de demonstrar nossa
responsabilidade social e contribuir para o
desenvolvimento local.

Desenvolvimento de habilidades: Capacitamos
membros da comunidade com habilidades
relevantes para o mercado de trabalho, nao apenas
para melhorar suas perspectivas de emprego, mas
também para fortalecer a forca de trabalho local.
Isso acarreta maior empregabilidade e aumento da
qualidade de vida.

ICUACADE
DE GINERD

Desenvolvimento econémico: Acreditamos que
comunidades mais capacitadas economicamente
tendem a ser mais resilientes e prosperas. Ao investir
em capacitacao, impulsionamos o crescimento
econdmico local.

Relagées com a comunidade: Oferecer

capacitacao € uma maneira eficaz de construirmos
e fortalecermos relacionamentos com nossos
colaboradores, seus familiares e amigos. Essa acao
gera apoio e lealdade dos membros da comunidade,
além de promover uma imagem positiva para a
reputacao de nossa empresa.

Alinhamento com objetivos de sustentabilidade:
Investimos na capacitacao da comunidade alinhando
principios de sustentabilidade corporativa, que
buscam o equilibrio entre as dimensdes econémicas,
sociais e ambientais.

TELEMONT | CAPACITACAO DA COMUNIDADE
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CAPACITE-SE

PROMOGCAO DA DIVERSIDADE E INCLUSAO INDIGENAS

O Capacite-se tem um olhar para os publicos de

diversidade e inclusao (diferentes etnias, género, LGBTI+ ¢
orientacao sexual, etc) nao excluindo, porém, a
participacao dos grupos considerados privilegiados. PESSOAS 50+ °

JOVENS 1° EMPREGO
Divisao de instrucao académica*

13,5% ensino medio incompleto

8,3% nivel superior incompleto MULHERES

3,5% nivel superior completo

PESSOAS COM DEFICIENCIA

*DADOS IBGE, REFERENTE AO 3° TRIMESTRE DE 2023 PESSOAS NEGRAS

X %Nekadeil L

[RUCACAD ICUACADE
[ (4L DAL DE GINERD

L]
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CAPACITE-SE

N° total de inscritos: 882 pessoas

OUTROS
ESTADOS

MG @ ES wormr 272 PESSOAS
e o

RS otttsiesesesesesese 105 PESSOAS

154 PESSOAS

[ELCACAD E ICUACADE Er 10 UM S
[ (4L DAL DE GINERD L1 RESIAMIDARE
e,

[!!“ =
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CAPACITE-SE - PARCERIAS

PARCERIA COM O PROGRAMA
GERANDO FALCOES

Ecossistema de desenvolvimento social, que

atua em rede para acelerar o poder de impacto

de lideres em comunidades carentes do Brasil,

e tem como missao erradicar a pobreza dessas
localidades. O foco sao iniciativas transformadoras,
capazes de gerar resultados de longo prazo

e, para isso, entregam servicos de educacao,
desenvolvimento econdmico e cidadania. O
projeto atinge mais de 740.000 pessoas, trata-se
de uma parceria fundamental para a Telemont.

[RUCACAD
[ (4L DAL

L]

PARCERIA COM A EMPRESA V.TAL

Empresa de solucdes de infraestrutura digital
fim-a-fim e detentora da maior rede neutra de
fibra 6ptica no Brasil, que atende operadoras de

telecom, provedores de internet e OTTs.

Além da infraestrutura de fibra Optica terrestre,
gue conecta diversos municipios no Brasil,
também contam com 26 mil quildmetros de
cabos submarinos que ligam o Brasil a Argentina,
Chile, Venezuela, Coldmbia, Bermudas e Estados
Unidos, além de edge data centers distribuidos

entre Brasil e Coldbmbia.

@/@ @ > @
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m— CuULT
SEGU

2017

ACIDENTE ZERO

INiCIO DO PROGRAMA

Diagndstico, workshop
com lideranga,
implementagdo, comités
(disciplina operacional,
tomada de decisao
integrada, dono de area e
gestao de risco).

RA

RANCA

2018

REGRAS DE OURO E
DONO DE AREA

INICIO DOS PROGRAMAS

Dono de area, Regras
de Ouro, Observacdes
Comportamentais
e Investigagdes de
Acidentes.

DE SAU

2023

AVALIAGAO DE CULTURA

2022

PROGRAMA VIDA SEGURA

2021

PROGRAMA VIDA SEGURA

NOVA AVALIAGCAO

Apos as implementagdes
é realizada uma nova
avaliacdo da curva
de maturidade e
continuidade das agoes.

AVALIACOES

Reestruturagdo da
governanga SSMA,
Risk Factor, revisdo
das Observacgoes
Comportamentais,
ICS, investigacdes de
acidentes.

INiCIO DO PROGRAMA

Implementacdes
das ac¢des e inicio do
programa no
pilar Energia.
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m— REGRAS DE OURO

Criadas em novembro de 2018 e revisadas em 2022,
as regras de ouro sao diretrizes vitais, inquestionaveis
e inviolaveis, estabelecidas pela Telemont.

Espaco confinado

Tém o objetivo de prevenir danos aos empregados
e fortalecer a cultura de Operar de Modo Seguro.

Trabalho em altura

As Regras de Ouro tém sido um aliado
significativo na tratativa dos comportamentos
inseguros, evitando acidentes.

Proximidade a rede elétrica

Desde a sua implantacao, em 2018, houve uma
reducao de 65% de acidentes com afastamento
na Telemont.

Seguranca do transito

Icamento de carga

ACIDENTES:

163

o 138
" o 63 51 48
= —— —0
I 2018 | 2019 2020 2021 2022 2023
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s DI AGNOSTICO D
DE SEGURANCA

Em 2023 a Telemont contratou a Empresa DNV para

avaliacao de maturidade com o objetivo de sair do
Estagio Calculista para Estagio Proativo

Objetivos do Diagnéstico de Cultura de Seguranca:

Identificar o nivel de maturidade e entregar um plano
com sugestdes de ac¢des, suportando o desenvolvimento da
seguranc¢a da organizacao;

Identificar as boas praticas e as principais oportunidades
de melhoria, no que se refere aos aspectos de seguranca;

Identificar GAPs que limitam o cumprimento pleno dos
papeéis e responsabilidades dentro da area de seguranca do
trabalho;

Permitir a organizacdo, medir e comparar com si mesma a
evolucdo no nivel de maturidade de cultura de seguranca.

CULTU

!.. CONTRIBUA
o PARA A
MELHORIA
DA NOSSA |

CULTURA CE i

SEGURANCA!

{1 CONTRIBUA
. PARA A
MELHORIA
DA NOSsA |

CULTURA DF

SEGURANGA!

Sl wistild el recetedic awli
T Unbaiharan
oL s el

8 i
£ DR B B D

Vel B B ek rranitinfos i
IR PG B NS A padr rosies miska ¥ i
W OO B B s KAtk o e evelica

Sl vtk it dl recetendc »
e 3

> gl arlamon, G
EF0eF (Uil & & Wl DETOe D EE MIHE D1

Vel Eofa B ek Frandlinf (i reponder
IR PG B NS A padr rosies miska ¥ i
W OO B B s KAtk o e evelica

Pecas convite para participar
da pesquisa.

TELEMONT | SAUDE E SEGURANCA
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DIAGNOSTICO DE CULTURA DE SEGURANCA

ATRIBUTOS

» Colaboracgao

« Competéncia

« Conformidade

» Percepcao de Risco

« Comprometimento
Gerencial

» Aprendizado
Organizacional

« Alta Liderancga

e Pressdo no Trabalho
N

COLETA DE DADOS

Etapa quantitativa
PESQUISAS

N
Etapa qualitativa

Modelo Hearts and Minds

o1

Os acidentes séo
aceitos como

Busca-se por
culpados e estes
sao retreinados.
Nao promovem

acdes de SSO.

PATOLOGICO

parte do negdcio.

ENTREVISTAS

REATIVO

02

A seguranca é
praticada apenas
por questdes
legais e as
acdes Nao sao
sistematicas.
Os desvios de
comportamento
sao considerados
as principais

causas de perdas.

Ja existe
gerenciamento
de riscos, mas
ainda sem visao
sistémica. O
programa de
seguranca
se apoia em
muitas acdes de
avaliagdo como
as auditorias. O

controle é exercido

sobretudo pelo
uso de EPIs.

—e ESTAGIOS DE MATURIDADE / CULTURA DE SEGURANGA

PROATIVO

04

Os avancgos sao
conduzidos com
base nos valores
da organizagao.
Foco na
antecipacao de
riscos e eventuais
problemas. “A
seguranga é um
VALOR".

TELEMONT | SAUDE E SEGURANCA

GERADOR
05

Estagio de
inquietagao
consciente
nos temas de
seguranga,
buscando
aprender com os
erros e adaptar-
se. “Nao é sobre o

que fazemos bem,

mas sobre o que
podemos fazer
melhor.”

73



— CONFIABILI

DAD

- O

PLANEJAMENTO CONFORME NOSSO DIAGNOSTICO

Lideranca

- Mapeamento de
gaps e desenvolvi-
mento da lideran-
Ga;

- Atuagcao no Dono
de Area, promo-
vendo desenvolvi-
mento periddico
e com foco em
comunicagao e
seguranga psico-
|6gica;

- Atualizagcao da
trilha de lideran-
ca inserindo as
competéncias de
acordo com diag-
nostico de cultura
atual.

3II.IE

e

Treinamentos e
Comunicagodes

- Aprimoramento
da aplicacdo do
treinamento (con-
teudo e préatica)

- Mapeamento e
desenvolvimento
das competéncias
dos instrutores de
SESMT;

- Desenvolvimen-
to das compe-
téncias do PAR,
nos atributos de
seguranca;

- Garantia da
eficacia das ferra-
mentas de comu-
nicagao;

- Tornar o CAIGE-
TEC um ambiente
de experiéncia
das situagdes de
campo.

Manutencoes

- Estruturagao

do processo de
manutencodes
preventivas e cor-
retivas de veiculos,
maquinas e equi-
pamentos.

Seguranca
Psicolégica e
Colaboracao

- Abertura de ca-
nais para envolvi-
mento e captagao
de solugoes;

- Estimulo a escuta
ativa;

- Atuacdo no clima
organizacional
para desenvolvi-
mento de agdes
direcionadas a ex-
pressao por meio
do programa de
saude mental.

Processos

- Revisitar as
condi¢cdes dos
processos imple-
mentados;

- Auditoria para
constatar quali-
dade e eficacia
dos processos de
forma a estimular
a melhoria conti-
nua;

- Organizacao de
agendas da lide-
ranca;

- Analise de opor-
tunidades de me-
Ihoria na Gover-
nanca de SSMA;

- Melhoria na
gestao de equipa-
mentos criticos e
de mudangas.

Reconheci-
mento x
Consequéncia

- Criagao de siste-
matica para des-
tacar os exemplos
em SSMA;

- Revisao da apli-
cacgdo da Politica
de Consequéncias
e Regras de Ouro,
para que estas
incluam a analise
dos motivadores.

TELEMONT | SAUDE E SEGURANCA -

Gestao de
Riscos

- Revisao do pro-
cesso e ferramen-
ta de APR,com o
intuito de estimu-
lar a percepcao de
riscos;

- Inclusdo de
analise e apro-
fundamento dos
fatores humanos
nas investigacodes
de acidentes para
melhor assertivi-
dade de causa raiz.

PERACIONAL  t—
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CONFIABILIDADE OPERACIONAL

PLANEJAMENTO CONFORME NOSSO DIAGNOSTICO

= C ] ™
—3 =2 —
@ Prioriozar ﬁ;’qﬂ- = 1

Estruturamos plano de

Compartilhar
Cascateamos o resul-
tado do diagndstico

para as equipes

trabalho corporativo

e regional para cada
pilar com as acdes

priorizadas - out/2023

Acompanhar
Rotina de report

Diagnosticar
Novo diagndstico de
cultura de saude e se-
guranca do trabalho

@

Engajar
Utilizamos a SIPAT
como ponto de parti-
da para os direciona-
mentos necessarios
- out/2023

KICK OFF PROJETO Verificar
CONFIABILIDADE Ponto intermediario
OPERACIONAL de verificacéo
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ATENDIMENTO A EMERGENCIA

L

PLANO DE ATENDIMENTO DE EMERGENCIA
(PAE)

Sao realizadas agcoes emergenciais rapidas

e eficazes em conjunto com as autoridades
locais. Essas agdes visam controlar e minimizar
as consequéncias de eventos que possam
colocar em risco as instalagdes da empresa,
bem como, a satde e integridade fisica dos i
colaboradores no local de trabalho, fazendo b
parte integrante dos demais procedimentos .
adotados pela organizacao.

Grupo para acompanhamento

de acgdes e reunides

Plano atualizado anualmente

TELEMONT |!AUDEESEGURAQ ‘ 76




CONTROLE E
PREVENGAO DE
RISCOS AMBIENTAIS




s N\ |SSOES ATMOSFE

Foco em reducao da
emissao de gases do
efeito estufa.

- Em 2022 a Telemont passou a
gerenciar requisitos ambientais
com objetivo de ser mais
sustentavel.

13 thioma

<

FROTA

- Utilizacao da plataforma para
gestao de emissdes CO?z;

- Registro de 100% dos veiculos,
combustivel e Km rodados,
entre outros fatores, para
calcular a emissao dos gases;

- Manutencao Preventiva;

- Pneus calibrados e alinhados;
- Abastecimento com
combustivel de qualidade.

ESPECIFICO PARA CAMINHOES

- Controle de fumaca preta
(Todos os veiculos a diesel sao
avaliados conforme a Escala de
Ringelmann ou por laudo de
opacidade e compara-se com
padrdes estabelecidos pela
legislacao ambiental (Portaria
IBAMA n° 85 de 1996);

- Os caminhdes que nao
estiverem dentro do padrao sao
retirados imediatamente da
rota e passam por manutencao
corretiva.

META:

Média mensal menor
gue 2.000 COZ2E (ton)

TELEMONT | CONTROLE E PREVENCAO DE RISCOS AMBIENTAIS
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mm —N\|SSAO DE POLUENTES

1- O didxido
INDICADOR META Resultado 2023 de carbono
) equivalente (CO2e)

é uma medida

Emissao de CO2e (TON) Média mensal < 2.000 1.757,43 by
que tem como
CO2e / KM média mensal > 0,64 0,63 finalidade

estabelecer a

% utilizacdao de ETANOL na Frota (litros) -

equivaléncia entre
28% tod.os 0s gases com
efeito de estufa

(GEE) e o didxido de

- Implantar um Gamefication (qQue ocasionara
melhora na autonomia km/I).

- Elaborar estudos para a implantacao de veiculos
elétricos.

- Elaborar estudos para implantacao de

KM/L DIESEL média mensal > 4,85 4 85 carbono (CO2).
KM/L GASOLINA média mensal > 11,56 11,45
KM/L ETANOL média mensal > 8,55 8,83
ACOES: catalizador liquido, para reduc¢ao do

consumo de combustivel.

DESAFIOS:

- Ressignificar a cultura de conducgao
eficiente, com apoio das filiais.

TELEMONT | CONTROLE E PREVENCAO DE RISCOS AMBIENTAIS
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— CONSUMO D
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A Politica Ambiental da Telemont

norteia a gestao hidrica e de efluentes

na companhia, embora as atividades da
empresa nao dependam do uso intensivo
de agua.

Instalado 17 redutores
de vazao e 10 arejadores

Foram instalados redutores de vazdo no
prédio Matriz e sao realizados Dialogos
de Saude e Segurancga (DSS) para uso
consciente da agua em todas as filiais.

Reducao do consumo: + de 40%

TELEMG | CONTROLEE



CONSUMO DE ENERGIA

O objetivo da Telemont é reduzir o
consumo de energia mantendo a
qualidade dos servicos.

Foram feitos contratos de Energia R
Renovavel em todas as filiais, onde ha \
viabilidade de contratacgao. N\,

Ao contratar energia gerada a partir de
fontes renovaveis, a empresa pode garantir

sua contribuicdo para a mitigagcao dos /
impactos ambientais.

+159.000 KW/H economizados,
mensalmente, com energia limpa

13 thioma
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= - NERGIA RENOVAVEL

INDICADOR Resultado 2023
% Unidades utilizando energia renovavel 88% 75%
% Proveniente do mercado livre (renovavel) 20% 37%
Consumo total de energia elétrica (KWh) N/A 234.034
Consumo total de energia renovavel (KWh) N/A 88.932

Em andamento: filiais Ceara e Rio Grande do Sul.

ACOES: empresas de energia renovavel.

- Acompanhamento da DESAFIOS:
implementacao de parcela especifica
de energia renovavel por meio de
contratos com operadoras nas filiais.

- Até dezembro de 2023, 88% das
filiais ja possuem contrato com

- Questdes prediais em algumas
filiais nao permitem contratacao
de energia renovavel.

13 thiea
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RESIDUOS

= GERACAO D

- A politica ambiental da Telemont orienta a gestao eficiente
e responsavel de residuos sélidos, um dos objetivos
assumidos pela organizacao em seu Plano de ESG.

- E realizada a coleta seletiva e pesagem dos residuos nas
filias licenciadas em ISSO 14001.

- S3o pesados em média, por més, 250 KG de residuos, sendo
a meta de no minimo 30% de reciclaveis.

- A Telemont possui um processo de controle da qualidade - -
de materiais reutilizados (Ferramentas de rapido desgaste/ ' | J - |
EPI/EPC/Uniforme).

13 thioma
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mmm CESTAO DE RESIDUOS
NAO PERIGOSOS

3

CONTROLE DA B Esioque ativo: REUTILIZAR
QUALIDADE

Avaliacdao dos materiais
do estoque pela equipe
Almoxarifado/SSMA/

Auditoria Estoque sucata: RECICLAR \

DESCARTE

/

13 thioma

<
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RESIDUOS NAO PERIGOSOS

INDICADOR META Resultado 2023

Qtde total de material reutilizado (Ferramentas de rapido desgaste/EPI/EPC/Uniforme) 25% 23%
Qtde total de saida p/ sucata (Ferramentas de rapido desgaste/EPI/EPC/Uniforme) 60% 61%
Qtdg total de material enviaqlo p/ o controle de “QUALIDADE" (Ferramentas de i 241000 Un.
rapido desgaste/EPI/EPC/Uniforme)

Qtde total de material reutilizado (Ferramentas de rapido desgaste/EPI/EPC/Uniforme) - 78.553 un.
Qtde total de saida p/ sucata (Ferramentas de rapido desgaste/EPI/EPC/Uniforme) - 209.353 un.
Qtde total de saida p/ doac&o (Ferramentas de rapido desgaste/EPI/EPC/Uniforme) - 53.094 un.

ACOES:

venda ou doacao.
- Indicadores para especificar o que foi para venda, doacao e descarte.
- Destinacao do descarte para reciclagem.

- Os materiais (Ferramentas de rapido desgaste/EPI/EPC/Uniforme) podem ser direcionados para descarte,

13 thioma
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SOLUCOES
INOVADORAS PARA
O NEGOCIO




= |NOVACAO

® O Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel, “Industria, Inovacao e Infraestrutura”, desempenha um papel crucial
no avanco global rumo a um futuro sustentavel.

® Este objetivo visa promover o desenvolvimento de infraestruturas resilientes, a industrializagao inclusiva e
sustentavel, bem como o estimulo a inovacao, que € o pilar central para impulsionar o progresso em todas as
areas.

e A Telemont reconhece a importancia fundamental deste objetivo e estd na vanguarda, comprometida em liderar
o caminho através do desenvolvimento e implementacao de solucdes tecnolégicas inovadoras, nos setores de
telecomunicacdes e energia.

TELEMONT | SOLUCOES INOVADORAS PARA O NEGOCIO  »




INVESTIMENTO EM SOLUCOES
INOVADORAS

A Telemont tem se destacado no mercado pela implementacao de
solugdes inovadoras, especialmente através do desenvolvimento
de uma plataforma tecnoldgica digital proprietaria.

A

Esta plataforma, pioneira no mercado, utiliza algoritmos de
Inteligéncia Artificial (IA) e Machine Learning (ML) para otimizar
a prestacao de servicos de telecomunicagoes.

O projeto foi subvencionado pelo FINEP, resultando na captacao
de R$ 25 milhdes, em 2023.

G
O
$




LEI DO BEM - INCENTIVOS FISCAIS
QUE ACELERAM A INOVACAO

® A empresa também tem aproveitado os beneficios
da Lei do Bem, que permitem deducgodes fiscais

para investimentos em projetos com desafios LE I Do B E M
e 2019 - 2023

e Foram guase R$ 3 milhdes de beneficio fiscal

resultante do investimento total.

- 47 projetos com desafios tecnoldgicos

. Mais de 500 colaboradores envolvidos

. Mais de 122 mil horas dedicadas

L C 4
- 2021 e 2022 com adicional de pesquisador
- - 80%)
C 4 L
\ 4
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FORTALECENDO A CULTURA
DE INOVACAO E ACELERANDO
A CRIATIVIDADE

® |nvestimos em estratégias que incentivam a criatividade e a
experimentacao, capacitando as equipes e implementando

solucdes eficazes de forma agil e eficiente. QUE RUFEM OS
TAMBORES... ag

® Além disso, priorizamos a constru¢cao de uma cultura
organizacional que acelera a inovacao. Isso é evidenciado pelo
programa INOVO, que tem como objetivo principal buscar
solucdes para problemas crénicos, estimulando a colaboracao.

mam Fwoew

JA SE INSCREVEU?
A HORA E AGORA!

® Reconhecemos que uma cultura de inovagao agil e colaborativa

L%

do INOVO.

e e L e e 1
€ essencial para enfrentarmos os desafios em constante evolucao —wli
do mercado. __m
e
o
L § st s i S
N e =
INOVO AT
° ®
‘ Pecas de divulgagdo
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= PARCERIAS RES

DONSAVE|S mem—

e Critérios de avaliagao para contratacao de
servicos na Telemont.

- Perigos e riscos mapeados e controlados;

- Prestadores de servicos capacitados e
habilitados;

- Verificacao dos controles operacionais;

MEIO
AMBIENTE

- Garantia de acesso ao direito a saude do
colaborador;

- Produtos e equipamentos em

O ~
: SEGURANCA <, CONTRATACAO
conformidade legal OCUPACIONAL < > DE SERVICOS E
< PRODUTOS
<
- Garantia de atendimento aos requisitos QUALIDADE
legais ambientais;
- Garantia da gestao de residuos do
fornecedor; ETICA E
- Prestadores de servico licenciados LEGISLAQAO
ambientalmente.
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RELACIONAMENTO COM
OS FORNECEDORES

Quantidade de
INDICADOR Resultado 2023 fornecedores

informados

% de fornecedores informados sobre o Coédigo de Etica e
Conduta da Telemont. 60% 74,18% 1.688

Este indicador mostra o porcentual dos fornecedores cadastrados em nosso sistema que receberam o Cédigo de Etica e Conduta da Telemont. O Cédigo visa garantir que os
fornecedores atendam aos principios da Lei Anticorrupg¢ado, Responsabilidade Social e Meio Ambiente, Assédio e compromisso de seus direitos e deveres.

ACOES: DESAFIOS:
- Levantamento dos fornecedores cadastrados; - Cadastros feitos de forma errada ou incompleta,
- Divulgacao do Cédigo de Etica e Conduta e es- deixando muitos fornecedores sem e-mail de
clarecimentos referentes ao SGl; contato no sistema;

- Poucas respostas dos fornecedores em relagcao a

leitura dos formularios;

- Falta de histérico sobre o envio do Cédigo de Etica
e Conduta para todos os fornecedores cadastrados,
antes de 2023;

- E-mails invalidos ou inativos.
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Ser uma empresa sustentavel envolve comprometer-se com praticas e politicas gue minimizem o impacto
ambiental, promovam a equidade social e garantam uma gestao responsavel dos recursos.

Nosso compromisso com a sustentabilidade € mais do que uma simples aspiracao; € uma missao
que impulsiona todas as nossas agoes e decisoes.

Ao longo deste periodo, avangcamos significativamente em nossa jornada rumo a
sustentabilidade, implementando iniciativas inovadoras, reduzindo nosso impacto
ambiental e promovendo o bem-estar das comunidades em que atuamos. No

entanto, reconhecemos que ha muito mais a ser feito e desafios a serem
enfrentados.

Nossos esforcos nao seriam possiveis sem o comprometimento e dedicagcao de
Nossos colaboradores, parceiros e demais stakeholders. Agradecemos a todos os
envolvidos por sua contribuicao para 0 NOSSO Progresso € SUCesso.

A medida que olhamos para o futuro, renovamos Nosso compromisso de continuar
avancando em direcao a uma operacao mais sustentavel, responsavel e resiliente.

Estamos comprometidos em fazer nossa parte para construir um mundo melhor
para as geracoes presentes e futuras.

Que este relatdrio de sustentabilidade inspire nao apenas a reflexao, mas também

a acao. Juntos, podemos fazer a diferenca e criar um futuro mais sustentavel e
prospero para todos.

E dessa maneira reafirmamos nosso proposito:

TRANSFORMAR VIDAS E IMPULSIONAR FUTUROS.
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