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DIRETORIA RESPONSAVEL PRE - Presidéncia
ELABORAGAO FLAVIA CAROLINE MARQUES - SUPORTE
VERIFICAGAO TECNICA ADOLPHO WEBER DIAS DUARTE - GERENTE CORP AUDITORIA COMPLIANCE E DPO
VERIFICAGAO METODOLOGICA RICARDO BERTOLINI - GERENTE CORP GESTAO E GOVERNANCA
APROVACAO GILNEI MACHADO - DIRETOR PRESIDENTE
1-OBIJETIVO

A presente Politica de Privacidade descreve de forma simples, transparente e objetiva o tratamento de dados
pessoais concedidos pelo titular a Telemont/Personal, em cumprimento as determinagGes da Lei 13.709/2018 - Lei
Geral de Protecdo de Dados (“LGPD”).

2 - CAMPO DE APLICACAO

Esta politica aplica-se a todas as unidades de negdcios (Matriz e Regionais) e suas respectivas areas, das empresas
da Telemont/Personal.

3 - DESCRICAO
A Telemont/Personal preza por proteger as informacdes de dados pessoais de seus colaboradores e terceiros, a fim
de garantir o cumprimento da Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais.

3.1 - Atribui¢oes
Através desta Politica, o Titular sera informado:

e Quais dos seus dados pessoais tratamos;

e Como usamos seus dados pessoais;

e Como protegemos seus dados pessoais;

e Com quem os seus dados pessoais podem ser compartilhados;

e Quais sdo os direitos dos Titulares em relacdo ao tratamento de seus dados pessoais e

e O canal de comunicacdo a ser utilizado pelos Titulares para o exercicio de seus direitos.

3.2 - Objeto
Por meio desta Politica, o Titular esta ciente do tratamento dos dados pessoais a seguir descritos:

e Tratamento de dados pessoais sensiveis
o Caso seja necessdrio tratar dados pessoais sensiveis (como origem racial ou étnica, convicgdo
religiosa, dentre outros), sera obtido o prévio, expresso e formal consentimento do titular para
qualquer processamento que for voluntdrio;
o A Telemont/Personal podera tratar os dados pessoais sensiveis do Titular sem seu consentimento
nas situagdes necessarias ao cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria e cumprimento de
contratos com clientes da Telemont/Personal.

¢ Finalidade de tratamento de dados pessoais
o ATelemont/Personal realiza as atividades de tratamento de dados pessoais de Titulares, de forma
transparente, limitando-se ao minimo necessdrio para o cumprimento das finalidades licitas e
especificas, ndo integralmente descritas abaixo:
o para que os clientes da Telemont/Personal sejam mais bem atendidos;
O para minimizar processos internos e permitir mais agilidade no relacionamento com clientes;
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o para atendimento de exigéncias normativas legais;

o para que a Telemont/Personal realize exercicio regular de seus direitos em eventual processo
trabalhista ou consumerista; e

o para o registro das ocorréncias da empresa para controle e solugdo de incidentes.

o AsinformacgGes armazenadas de Titulares serdo excluidas quando a finalidade para a qual o dado
foi tratado for alcangada ou quando os dados pessoais deixarem de ser necessarios para alcangar
tal finalidade;

o A exclusdo também ocorrerd quando houver revogacao do consentimento pelo Titular, nas
hipéteses em que este se fizer necessario, e mediante determinacao da autoridade competente
para tanto.

e Coleta de dados pessoais

A coleta de dados pessoais dos Titulares é realizada das seguintes formas:

o Compartilhados diretamente pelo titular em cadastros de contratagdo;

Recebidos de parceiros comerciais para execucdo de servicos;

Coletados de cookies essenciais para funcionamento de website; e

Recebidos em curriculos;

A Telemont/Personal obtém dados pessoais automaticamente do Titular, por meio da utilizacdo de

“cookies" e outras tecnologias similares, com o intuito de garantir a melhor experiéncia de

Titulares, bem como para administracdo das paginas na web e midias.

o O Titular reconhece ser o Unico responsavel pela veracidade das informacdes fornecidas quando
da realizacdo de seu cadastro e posterior utilizacao de Site.

o O Titular compreende que a Telemont/Personal poderd, a seu critério, proceder com as pesquisas
e buscas necessdrias para apurar a veracidade das informacdes prestadas, bem como a existéncia
de dados incorretos, inveridicos ou desatualizados. Ainda, podera solicitar informag&es e/ou
documentos adicionais para a conferéncia das informagdes cadastrais fornecidas pelo Titular.

(@]
(@]
o
(@]

e Armazenamento de dados pessoais
o A Telemont/Personal armazenard os dados pessoais do Titular pelo tempo que durar a prestagdo
dos seus servigos, mas também precisard manter determinados dados estritamente necessarios
apo6s o término da sua relagdao com o Titular, para cumprir a lei e contratos.

e Seguranca de dados pessoais

o A Telemont/Personal se responsabiliza pela adogdo e manutengdo de medidas razoaveis de
seguranca, técnicas e administrativas que visam a protecdo dos dados pessoais contra situacdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, bem como processamento discriminatério de informacdes,
conforme critérios definidos pelos melhores padrées de mercado e em legislacdo aplicavel;

o O acesso as informagdes armazenadas pela Telemont/Personal é restrito aos profissionais
autorizados e qualificados para tanto, nos limites de sua necessidade para desempenhar suas
fungdes e estdo sujeitos as obriga¢des de confidencialidade;

o A Telemont/Personal se compromete a informar ao Titular e aos érgdos de prote¢do de dados
pessoais qualquer incidente de seguranga que possa acarretar risco ou prejuizo relevante aos
Titulares, em prazo razodvel, justificando eventual atraso na comunicagao.

e Compartilhamento de dados pessoais

#% telemont.com .br

Este documento é de uso exclusivo da Telemont, sendo proibido a reprodugdo e/ou empréstimo a terceiros, sem autorizagao.

2/6




PERSSNAL __
TELEM%NT /m' POLITICA ORGANIZACIONAL ’@‘

CODIGO: POL-PRE00005

POLITICA DE PRIVACIDADE REVISAOQ: 00

o O Titular compreende que alguns de seus dados pessoais poderdao ser compartilhados, com
empresas terceiras prestadoras de servigos, clientes e com empresas do mesmo grupo econémico,
apenas no limite do que for estritamente necessario para a realizacdo das finalidades a seguir
listadas ndo exaustivamente:

= Cumprimento de obrigacdes legais, tal como a emissdo de notas fiscais;
= Atendimento a contratos com clientes e fornecedores; e
= Melhoramento dos servicos prestados, buscando sempre a melhor qualidade dos servicos.

o A Telemont/Personal destaca que, nos casos em que o compartilhamento de dados pessoais de
Titulares com terceiros seja necessario serd assinado acordo de confidencialidade com aquele,
garantindo-se o sigilo das informagdes compartilhadas, as obrigacOes legais e os limites do
tratamento dos dados pessoais.

o Nas hipdéteses em que for requerido o consentimento do Titular para o tratamento, o
compartilhamento de dados pessoais com terceiros sera precedido de novo aceite, cuja
manifestacdo devera ser livre, informada e inequivoca.

o Em caso de compartilhamento internacional de dados pessoais, a Telemont/Personal se
compromete a observar, na transmissdo, uma das seguintes hipoteses:

= (i) que o destinatario esteja em pais que assegure um nivel de protecdo de dados pessoais
ao menos equiparavel com a legislacdo brasileira;

= (ii) quando a transferéncia for necessaria para a cooperacdo judicial internacional entre
drgdos publicos de inteligéncia e de investigacdo, de acordo com os instrumentos de direito
internacional;

= (iii) quando a transferéncia for necessaria para a prote¢do da vida ou incolumidade fisica
do Titular ou de terceiros;

= (iv) quando o 6rgdo competente autorizar a transferéncia; e

= (v) quando o Titular tiver fornecido o seu consentimento para a transferéncia, nos termos
desta Politica de Privacidade.

3.3 — Direito do Titular
e O Titular poderd exercer, a qualquer momento, através dos canais de atendimento da
Telemont/Personal Engenharia de Telecomunicac¢des S/A, todos os direitos que lhe s3o garantidos
pela Lei 13.709/2018 e outras legislacdes aplicaveis ao tema, tais como:
o A confirmagao da existéncia do tratamento de dados pessoais e acesso aos mesmos;
o A correcdo de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;
o A anonimizacdo, bloqueio ou eliminagdo de dados pessoais desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto na Lei 13.709/2018;
o A portabilidade dos dados pessoais a outro fornecedor de servigo ou produto, observados
os segredos comercial e industrial;
o Aeliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do Titular;
o A informagdo das entidades publicas e privadas com as quais a instituicdo realizou uso
compartilhado de dados;
o Ainformacdo sobre a possibilidade de revogar ou ndo fornecer consentimento, bem como
as consequéncias dessa negativa;
o A revisdo de decisGes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de
dados pessoais que afetem seus interesses;
o Avrequerer a aplica¢cdo das normas de defesa do consumidor na tutela da protecao de seus
dados, quando aplicavel;
A requisitar a exclusdo de nossas listas de comunica¢ao ou marketing, assim como o cancelamento do envio
de mensagens e e-mail, caso ndo deseje mais receber.
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e Exercicio de direitos de titular

o ATelemont/Personal Engenharia de Telecomunicacdes S/A facilitara o exercicio de
direitos pelos titulares de dados, sempre que possivel e nos termos da lei;

o Em caso de requisi¢des, duvidas, sugestdes ou reclamagdes relacionadas ao tratamento
de dados pessoais por parte da Telemont/Personal, pedimos a gentileza entrar em
contato, por meio do e-mail ouvidoria@Telemont.com.br;

o Por contato telefonico através do canal 0800 033 7566 ou através do sitio eletrénico
www.Telemont/Personal.com.br;

o Quando o Titular entrar em contato com a Telemont/Personal para o exercicio de seus
direitos, a instituicdo poderd tratar dados pessoais para fins de confirmacao da
identidade do titular de dados, na medida de seu interesse e nos limites de sua
seguranga;

o O Titular esta ciente de que alguns de seus dados pessoais ndo poderdo ser excluidos
mediante simples requisicdo se existir obrigacdo legal de preservacao daqueles.

o Asolicitacdo do titular para exclusdo de algum dado pessoal de nossas bases podera
reduzir a qualidade ou inviabilizar os servicos prestados, sendo de inteira
responsabilidade do requerente as consequéncias advindas dessa reducdo ou
inviabilizacdo de servicos.

3.4 - Principios

e Esta Politica foi criada com o objetivo de reiterar o compromisso da Telemont/Personal Engenharia de
Telecomunica¢Bes S/A com a seguranca, privacidade, acessibilidade e transparéncia nas atividades de
tratamento dos dados pessoais a partir de nosso canal: Site. Toda e qualquer atividade de tratamento de
dados pessoais descrita sera regida pelos principios da finalidade, adequacdo, necessidade, livre acesso,
ndo discriminacdo, prevenc¢do, qualidade dos dados, seguranga, transparéncia, responsabilizacdo e
prestacao de contas.

3.5 — Atualizagoes

e A presente Politica de Privacidade estd sujeita a eventuais atualizacdes, a qualquer tempo e a critério da
Telemont/Personal, sendo que tais alteracdes sejam consideradas como de aplicacdo e vigéncia imediata;

e A atualizagdo podera ocorrer, especialmente, quando houver novas diretrizes e recomendagdes
provenientes da Autoridade Nacional de Protecao de Dados - ANPD, que poderd emitir novas diretivas
sobre os procedimentos descritos neste documento.

4 — DEFINICOES

e DPO -Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais

e Anonimizagdo: técnica de processamento de dados, por meio da qual um dado perde a possibilidade de
associacdo, direta ou indireta, a um individuo.

e Autoridade Nacional de Protegdo de Dados: drgdao da administracdo publica federal, integrante da
Presidéncia da Republica e responsavel por fiscalizar e regular a aplicacdo da Lei n° 13.709/2018.

e Bloqueio: suspensdo temporaria de qualquer operagao de tratamento, mediante guarda do dado pessoal
ou do banco de dados.
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e Compartilhamento de dados: comunicacdo, difusdo, transferéncia internacional, interconexdao de dados
pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais, com autorizacao especifica entre
entes publicos ou privados.

e Consentimento: manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento
de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

e Conteudo: qualquer informacdo, dados, comunicagGes, software, fotos, videos, graficos, musica, sons e
outros materiais e servicos que podem ser visualizados pelos titulares em Site, incluindo mensagens,
conversas, bate-papo e outros conteudos originais.

e Controlador de dados: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais.

e Cookies: arquivos ou informacgGes que podem ser armazenadas em seus dispositivos quando o usuario
visita websites ou utiliza servigos on-line. Geralmente, um cookie contém o nome do site que o originou,
seu tempo de vida e um valor, que é gerado aleatoriamente.

e Dados pessoais sensiveis: dado pessoal sobre origem racial, étnica, conviccdo religiosa, opinido politica,
filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salide ou a
vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculados a uma pessoa natural.

e Eliminagdo: exclusdo do dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados,
independentemente do procedimento empregado.

e Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicac¢do entre o
controlador, os titulares de dados e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD).

e Finalidade: principio da Lei 13.709/2018 que prevé a realizacdo do tratamento para propdsitos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao Titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma
incompativel com essas finalidades.

¢ Incidente de seguranga: evento adverso, confirmado ou sob suspeita, relacionado a seguranga de sistemas
de computagao ou servigos de computadores.

e Operador de dados: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de
dados pessoais em nome do controlador.

e Tratamento de dados: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacao,
modificagdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extragao.

5 — REFERENCIAS

e LeiGeral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018);
6 — REGISTRO DO SISTEMA DE GESTAO
Nao se aplica.

HISTORICO DE REVISOES

17/08/2021
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